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ARTICLE INFO ABSTRACT

Nagari Batang Arah Tapan yang berada dalam kecamatan basa ampek balai
tapan yang mayoritas penduduknya memiliki usaha UMKM namun memiliki
keterbatasan pengetahuan dalam pemasaran maupun promosi. Dari banyak
UMKM di nagari batang arah tapan timbul kendala yang sering dialami yaitu
sarana media promosi akan lokasi dan informasi produk yang dihasilkan,
dalam hal ini diperlukan sebuah aplikasi pemetaan UMKM google maps di
nagari batang arah tapan sebagai sarana pencarian lokasi UMKM. Tujuan
Pengabdian yang dilakukan adalah melakukan sosialisasi penggunaan google
maps kepada masyarakat di nagari batang arah tapan yang memiliki usaha.
Hasil Pengabdian yang dilakukan terdapat peningkatan kemampuan dalam
melakukan promosi dan pemasaran khususnya penggunaan Google Maps
sebagai sarana media promosi. Hasil setelah dilaksanakannya Sosialisai
UMKM mengalami peningkatan pengetahuan penggunaan aplikasi google
maps sebesar 45 % dibandingkan skor pretest.

Nagari Batang Arah Tapan, which is in the Basa Ampek Balai Tapan sub-
district, where the majority of the population owns UMKM businesses but has
limited knowledge in marketing and promotion. Of the many UMKM in
Nagari Batang Arah Tapan, there are obstacles that are often experienced,
namely media promotion facilities for the location and product information
produced, in this case a google maps UMKM mapping application is needed
in Nagari Batang Arah Tapan as a means of finding UMKM locations. The
purpose of the service is to socialize the use of Google Maps to the people in
Nagari Batang Arah Tapan who have businesses. The results of the dedication
carried out were an increase in ability to carry out promotions and marketing,
especially the use of Google Maps as a means of promotional media. The
impact after the implementation of the UMKM Socialization experienced an
increase in knowledge of using the Google Maps application by 45%
compared to the pretest score.
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PENDAHULUAN

Nagari batang arah tapan merupakan salah satu nagari yang berada pada kecamatan basa ampek
balai tapan. Mayoritas penduduknya berdagang, bertani dan berkebun. Dari studi pendahuluan yang
penulis lakukan, penulis menemukan permasalah pada mitra UMKM vyakni berkesulitan untuk
mempromosikan usahanya kepada masyarakat luas. Sehingga untuk UMKM pada nagari batang arah
tapan ini mempromosikan dengan cara mulut kemulut sehingga belum banyak yang tau akan usaha
yang dimiliki. Untuk itu penulis melakukan sosialiasi kepada UMKM nagari batang arah tapan tentang
penggunaan Aplikasi Google Maps sebagai media promosi UMKM di nagari batang arah tapan.
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Akan tetapi untuk penggunaan Aplikasi Google Maps ini pelaku UMKM perlu memahami cara
melakukan promosi berbantuan media sosial. Pengamatan penulis pelaku UMKM sudah memiliki
Handphone, sehingga dapat menunjang penulis untuk melakukan sosialiasi. Berdasarkan pengabdian
yang penulis lakukan pada KKN Posko 35 batang arah tapan dan adanya diskusi dengan masyarakat
pelaku usaha UMKM diperoleh informasi bahwa usaha mereka belum ada tercantum pada aplikasi
google maps agar mudah dicari oleh masyarakat luas dan pelaku konsumen lainnya.

Tujuan dari kegiatan pengabdian masyarakat yang penulis lakukan ini adalah untuk
mengoptimalkan penggunaan aplikasi Google Maps sebagai media promosi UMKM di nagari batang
arah tapan. Menurut (Febriyantoro, 2018) Google Maps merupakan aplikasi peta yang paling favorit
dan dibekali fitur yang beraneka macam seperti: menyetel, mengedit, menemukan, dan memasang pin
pada rute atau rumah ke alamat kantor. Ariyanti, Khairil, & Kanedi (2015) memanfaatan google maps
pada sistem informasi letak usaha UMKM di nagari batang arah tapan. Hasan Basyri, Andri Suprayogi
(2015) membangun aplikasi untuk memudahkan pelaku usaha UMKM menggunakan google maps di
nagari batang arah tapan. Selain itu penulis juga berpedoman pada penelitian yang relevan. Penelitian
ini dilakukan atas refensi beberapa peneliti terdahulu diantaranya oleh Kiki Rizki [1] bahwa aplikasi
yang dikembangkan adalah dapat memberikan informasi jarak, waktu, dan rute menuju lokasi bengkel
tambal ban. Justifikasi pengabdi dan mitra menghasilkan sebuah hasil sosialisasi, serta dilakukan
pengamatan atau observasi di lapangan, maka disimpulkan solusi dari permasalahan mitra yaitu
“Penggunaan Aplikasi Google Maps Sebagai Media Promosi UMKM di Nagari Batang Arah Tapan.

METODE
Metode pengabdian ini ditulis berdasarkan permasalahan yang ada pada UMKM di Nagari
Batang Arah Tapan, tim pengabdian masyaakat KKN Posko 35 Batang Arah Tapan, Institut Agama
Islam Kerinci dan penulis salah satu anggota KKN tersebut bekerjasama dengan mitra UMKM untuk
memecahkan permasalahan yang dihadapi oleh mitra. Adapun solusi yang ditawarkan terdapat
beberapa langkah - langkah pada diagram alur yang dapat dilihat pada Gambar 1.
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Gambar 1 Metode Pelaksanaan Pengabdian

Metode pelaksanaan penelitian yang terdapat pada diagam alur gambar 1. Sosialiasi kepada
mitra UMKM sebagai langkah awal yang bertujuan untuk memperkenalkan serta memberi
pengetahuan tentang aplikasi google maps. Google Maps sebagai media alternatif pemasaran produk.
Adapun kegiatan yang dilakukan meliputi strategi pemasaran produk, gambaran umum mengenai
aplikasi google maps, dan tujuan serta manfaat penggunaan aplikasi google maps. Pelatihan
penggunaan aplikasi Google Maps dan Immoji. Pendampingan untuk usaha UMKM. Pada proses
pendampingan ini penulis dan tim pengabdian masyaakat KKN Posko 35 Batang Arah Tapan, Institut
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Agama Islam Kerinci akan memantau perkembangan promosi atau pemasaran produk melalui media
alternatif Google Maps selama kurang lebih 1 bulan dan jika pada saat pendampingan terdapat
permasalahan akan ditindaklanjuti dan didiskusikan solusi dari permasalahan tersebut.

HASIL DAN DISKUSI

Kegiatan yang dilakukan penulis berjalan selama 1 bulan 10 hari yang berlokasi di nagari batang
arah tapan, kecamatan basa ampek tapan. Kegiatan ini dilakukan pukul 14.00 WIB Sampai dengan
selesai. Media belajar kegiatan ini menggunakan Handphone masing-masing pemilik UMKM yang
sudah terintegrasi dengan kuota internet dan email. Selama sosialiasi dan pendampingan , penulis
mengunjungi satu persatu usaha agar mendapatkan pendampingan secara intensif Google Maps
sebagai media promosi (Insani et al., 2022). Hal ini berkaitan dengan penentuan titik lokasi pada usaha
yang ditekuni harus sesuai dengan lokasi asli. Peserta yang berpartisipasi dalam kegiatan ini sangat
antusias dan dari pihak pemerintahan nagari batang arah tapan juga ikut berpatisipasi.

Usaha mikro kecil menengah atau yang sering disingkat UMKM adalah istilah umum dari usaha
ekonomi produktif yang dimiliki perorangan atau badan usaha yang sesuai kriteria dalam Undang -
Undang No. 20 Pasal 1 Tahun 2008 tentang Usaha Mikro, Kecil dan Menengah. UMKM memiliki
peran signifikan dalam perkembangan perekonomian indonesia terutama pada sektor industri yang
hampir tidak terdampak sedikitpun oleh krisis global (Admin, 2022).

Pelaksanaan kegiatan pertama dari pelaksanaan pengabdian kepada mitra UMKM vyaitu
menjelaskan terkait pemasaran produk. Promosi adalah suatu komunikasi dari penjual dan pembeli
yang berasal dari informasi yang tepat yang bertujuan untuk merubah sikap dan tingkah laku pembeli,
yang tadinya tidak mengenal menjadi mengenal sehingga menjadi pembeli dan tetap mengingat
produk tersebut (Budi Utomo, 2021). Pemasaran atau promosi memiliki beberapa strategi yaitu manual
dan digital. Contoh strategi manual yaitu promosi langsung ke masyarakat, penyebaran pamflet atau
brosur, sedangkan strategi digital yaitu dimana strategi promosi yang menggunakan media sosial
antaranya whatsapp, instagram, facebook. Namun, semakin berkembangnya dunia promosi di bidang
digital menciptakan ide kreatif yaitumeia promosi melalui Google Maps.

* Gambar 2. Sosialisasi Gbogle Maps

Setelah itu yang dilakukan yaitu pendampingan mengenai Google Maps untuk pelaku usaha
UMKM. Google Maps ini berfungsi untuk membantu pembeli atau pelanggan dalam mencari usaha
UMKM dengan mudah sehingga dengan adanya Google Maps ini penjualanakan meningkat dan
dikenal banyak orang. Maka dari itu penulis tim KKN Posko 35 Batang Arah Tapan, Kecamatan basa
ampek tapan dengan memberikan pendampingan untuk mengaplikasikan Google Maps melalui
Handphone yang dimiliki oleh pelaku Usaha UMKM dengan mengunjungi tempat usaha secara
langsung.
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yang harus diperhatikan adalah pemantauan serta

pendampingan kurang lebih 1 bulan. pemantauan dan pendampingan ini bertujuan untuk mengetahui
perkembangan usaha yang awalnya konvensional menjadi digital dan proses pemantauan dan
pendampingan dilakukan penulis mendatangi lokasi pelaku usaha UMKM satu per satu sehingga akan
terfokuskan pada perkembangan dan hasil pelaksanaan. Hasil perkembangan dapat dilihat pada Tabel.

Tabel 1 Kegiatan

No | Kegiatan Presentase Pemahaman Pelaku
UMKM

Sebelum | Setelah | presentase

1 Pemasaran dan promosi 40 85 45%
google maps

2 Pendampingan Google 40 85 45%

maps
Rata-rata peningkatan 45%
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Pelaksanaan kegiatan ini diimplementasikan dengan dua kegiatan yaitu sosialisasi pemasaran
dan promosi menggunakan aplikasi Google Maps dan kegiatan pendampingan secara langsung pada
pelaku usaha UMKM. Menurut hasil kegiatan yang penulis lakukan presentase pemahaman pelaku
UMKM memperoleh hasil pada kegiatan sosialisasi memperoleh presentase 45

% sedangkan pada kegiatan pendampingan secara langsung memperoleh presentase 45%. Jadi
rata-rata peningkatan kedua kegiatan tersebut adalah 45%.

KESIMPULAN
Berdasarkan hasil dan pembahasan pelaksanaan kegiatan sosialisasi dan pendampingan dapat
disimpulkan bahwa kegiatan sosialiasasi penggunaan Google Maps sebagai sarana media promosi
telah berjalan dengan baik dan telah sesuai dengan rancangan kegiatan yang telah direncanakan.
Keberhasilan ini terbukti dari peningkatan pengetahuan peserta sosialiasi sebesar 45 % melalui
perbandingan tahap pretest dan post test yang telah dilakukan berdasarkan alur pelaksanaaan.
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