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ingginya persaingan di industri ayam goreng cepat saji Denpasar menuntut 

evaluasi kelayakan bisnis yang komprehensif. Penelitian ini bertujuan mengukur 

kelayakan persaingan usaha ACK Fried Chicken di Denpasar dan merumuskan 

strategi yang tepat melalui analisis matrix scoring. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan deskriptif kualitatif, dengan pengumpulan data melalui wawancara, 

dokumentasi, dan studi pustaka. Analisis kelayakan meliputi aspek non-finansial 

(pasar dan pemasaran, manajemen dan sumber daya manusia, teknis dan 

teknologi, sosial dan ekonomi, serta hukum) dan aspek finansial. Evaluasi 

finansial dilakukan dengan uji kelayakan investasi. Hasil analisis matrix scoring 

menempatkan bisnis ACK Fried Chicken pada kuadran I, mengindikasikan 

posisi persaingan yang kuat dan pertumbuhan pasar yang cepat. Strategi yang 

dapat diterapkan diarahkan pada pertumbuhan bisnis dan pemanfaatan peluang 

tinggi. Berdasarkan analisis aspek non-finansial, usaha ACK Fried Chicken 

dinyatakan layak. Secara finansial, proyek ini menunjukkan kelayakan kuat 

dengan nilai Net Present Value (NPV) Rp 244.864.180 dan Internal Rate of 

Return (IRR) 44,49%. 

The intense competition within Denpasar's fast-food fried chicken industry 

necessitates a comprehensive business feasibility evaluation. This research 

aims to measure the competitive feasibility of the ACK Fried Chicken business 

in Denpasar and to formulate appropriate strategies through matrix scoring 

analysis. This study employed a qualitative descriptive approach, with data 

collected via interviews, documentation, and literature review. The feasibility 

analysis covered non-financial aspects (market and marketing, management 

and human resources, technical and technology, social and economic, and legal) 

and financial aspects. Financial evaluation was conducted through investment 

feasibility tests. The matrix scoring analysis results position the ACK Fried 

Chicken business in Quadrant I, indicating a strong competitive position and 

rapid market growth. Implementable strategies are directed towards business 

growth and capitalizing on high opportunities. Based on the non-financial 

aspect analysis, the ACK Fried Chicken venture is deemed feasible. 

Financially, the project demonstrates strong viability with a Net Present Value 

(NPV) of Rp 244,864,180 and an Internal Rate of Return (IRR) of 44.49%  
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PENDAHULUAN 

Industri makanan dan minuman menjadi salah satu sektor manufaktur andalan dalam 

memberikan kontribusi besar terhadap pertumbuhan ekonomi nasional. Capaian kinerjanya selama ini 

tercatat konsisten terus positif, mulai dari perannya terhadap peningkatan produktivitas, investasi, 

ekspor hingga penyerapan tenaga kerja. Selanjutnya, industri makanan menjadi salah satu sektor yang 

menopang peningkatkan nilai investasi nasional, yang pada tahun 2018 menyumbang hingga Rp56,60 

http://journal.uny.ac.id/index.php/jrpm
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
https://doi.org/10.31004/jerkin.v4i1.19
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triliun (Kemenperin, 2020). Dalam era globalisasi dan kemajuan teknologi, bisnis menghadapi tantangan 

yang semakin kompleks dan persaingan yang semakin ketat. Perusahaan harus dapat beradaptasi dengan 

perubahan pasar, mengembangkan strategi yang efektif, dan menghasilkan produk atau layanan yang 

memenuhi kebutuhan konsumen.  

Bisnis makanan cepat saji telah mengalami pertumbuhan yang pesat dalam beberapa tahun 

terakhir, dan salah satu segmen yang sangat kompetitif adalah bisnis ayam cepat saji. Ayam cepat saji 

telah menjadi pilihan favorit konsumen karena ketersediaan, harga terjangkau, dan kecepatan layanan. 

Dalam persaingan bisnis yang semakin ketat, perusahaan ayam cepat saji perlu mengembangkan strategi 

yang efektif untuk mempertahankan pangsa pasar mereka dan meningkatkan daya saing (Hidayat et al., 

2023).  

Tabel 1. 

Produksi Daging Unggas (Ayam) Provinsi Bali Menurut Kabupaten/Kota Tahun 2020-2022 (Ton) 

No Wilayah kabupaten/kota 
Produksi olahan ayam (Ton)  

2020 2021 2022 

1 Kab. Jembrana  1,442 3,757 1,373 

2 Kab. Tabanan  3,391 23,253 7,048 

3 Kab. Badung  1,449 2,804 2,872 

4 Kab. Gianyar 1,750 7,127 2,148 

5 Kab. Klungkung  189 1,056 244 

6 Kab. Banglli  2,778 7,882 625 

7 Kab. Karangasem  1,018 3,415 1,548 

8 Kab. Buleleng  1,443 7,794 892 

9 Kota Denpasar 8,251 12,980 8,268 

10 Provinsi Bali  21,711 70,068  25,018 

Sumber: Dinas Pertanian Dan Ketahanan Pangan Provinsi Bali 

Dari data diatas, menunjukkan bahwa produksi daging ayam di Provinsi Bali masih tergolong 

tinggi. Permintaan masyarakat terhadap produk ACK Fried Chicken menjadi peluang yang tinggi bagi 

para industri pangan, sehingga usaha ayam cepat saji memproduksi makanan ayam cepat saji 

berkembang dengan pesat dan hal ini, menciptakan persaingan bisnis dengan produk sejenis (Ambarwati 

dan Ulfatun, 2021). Umumnya pendirian sebuah perusahaan hanya berfokus pada peningkatan profit 

tanpa melakukan perencanaan untuk menghadapi pesaing (Dwi Ratnawati, 2020). Dalam membangun 

suatu bisnis kuliner, pengusaha harus memiliki kemampuan untuk menganalisis produk yang dihasilkan 

(Dekas, 2022). Hal ini dapat dilakukan dengan memberikan ciri khas yang berbeda dengan para pesaing 

lainnya guna mendapatkan keunggulan dalam bersaing. Dengan ciri khas produk yang menjadi pembeda 

menjadikan kunci dalam menarik minat konsumen terhadap barang yang ditawarkan (Anisa et al., 2023) 

Dalam penelitian bisnis ayam cepat saji, menggunakan metode matrix scoring berupa penilaian 

terhadap kekuatan, kelemahan, peluang, serta tantangan yang dihadapi perusahaan dalam 

pengembangan usaha dalam dunia bisnis. Dalam konteks pemasaran, matrix scoring dapat mengacu 

pada alat evaluasi dan peringkat pesaing berdasarkan kriteria-kriteria tertentu. Ini membantu perusahaan 

untuk memahami posisi relatif pesaing dalam pasar dan mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan 

mereka dalam kaitannya dengan perusahaan sendiri (Ratniati et al., 2023, Putri et al., 2023). Peneliti 

melakukan penelitian pada bisnis ayam cepat saji yaitu ACK Fried Chicken (Ayam Crispy Kriuk) 

dengan menggunakan pendekatan penilaian dengan metode matrix scoring yang bertujuan untuk 

mengetahui strategi pengembangan usaha dalam dunia bisnis yang tepat dalam dengan judul “Analisis 

Matrix Scoring Pada Kelayakan Persaingan Bisnis Ayam Cepat Saji ACK Fried Chicken” 

METODE  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian deskriptif kualitatif. 

Dalam merumuskan kelayakan persaingan bisnis ayam cepat saji pada usaha ACK Fried Chicken. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persaingan bisnis yang serupa dengan usaha ACK dan 

mengetahui kelayakan bisnis dalam penjualan produk cepat saji melalui metode penentuan dengan 

matrix scoring dan analisis kelayakan bisnis yang meliputi aspek non finansial dan finansial. Dalam 

aspek non finansial meliputi analisis mengenai aspek pasar dan pemasaran, aspek manajemen dan SDM, 

aspek teknis dan teknologi, aspek sosial dan ekonomi serta aspek hukum. Dalam aspek finansial meliputi 
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analisis mengenai aspek keuangan. Data pengumpulan dilakukan dengan metode wawancara, 

dokumentasi dan studi pustaka. Jenis data yang diperoleh dalam penelitian ini adalah data primer dan 

data sekunder.  

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Perusahaan ACK Fried Chicken merupakan salah satu bisnis yang bergerak di bidang makanan 

cepat saji yang menjual berbagai menu fast food. Usaha ini dikembangkan oleh I Made Artana sekaligus 

founder ACK yang memiliki kantor pusat di Jalan Darmasaba, Abiansemal, Badung. Bisnis ACK 

menerapkan konsep pemasaran marketing berupa bazzar sebagai salah satu strategi produk promosi 

yang dapat menarik pelanggan baru, meningkatkan visibilitas merek dan meningkatkan penjualan. ACK 

juga menerapkan sistem bundling dalam menu - menu yang di jual yang bertujuan untuk meningkatkan 

nilai persepsi konsumen terhadap penawaran. Menu yang di tawarkan antara lain Paket Aman, Paket 

ACK Firechicken, Paket Ayam GeprACK, Paket Samjo dan Paket ACK Burger. 

Analisis Kelayakan Usaha  

Dalam menjalankan sebuah bisnis yang berkembang memerlukan suatu strategi yang tepat 

untuk diterapkan dengan tujuan agar bisnis dapat menguasai pasar dan memenangan persaingan pasar. 

Strategi pemasaran produk merupakan aspek yang sangat penting untuk dirumuskan karena strategi ini 

menjadi langkah awal dan faktor penentu dalam kemajuan dan keberlanjutan usaha.  

Matriks IFAS  

Analisis dengan menggunakan matriks IFAS menunjukan bahwa faktor internal berupa 

kekuatan (strength) yang dimiliki bisnis ACK Fried Chicken memperoleh total skor sebesar 1,726. 

Untuk kelemahan (weakness) bisnis ACK Fried Chicken memperoleh skor sebesar 1.512, sehingga 

perolehan skor keseluruhan faktor internal dari bisnis ACK Fried Chicken memperoleh total skor sebear 

3,497. 

Matriks EFAS  

Analisis yang dilakukan memperoleh hasil bahwa faktor eksternal berupa peluang (opportunity) 

yang dimiliki bisnis ACK Fried Chicken memperoleh total skor sebesar 1.771. untuk ancaman (threat) 

dari bisnis ACK Fried Chicken memperoleh skor sebesar 1,559, sehingga perolehan skor keseluruhan 

faktor eksternal dari bisnis ACK Fried Chicken memperoleh total skor sebesar 3,330. 

Grand Strategy Matrix  

Posisi bisnis ACK Fried Chicken berada pada kuadran I yang menunjukan bahwa usaha ACK 

Fried Chicken memiliki posisi persaingan kompetitif yang kuat dengan pertumbuhan pasar yang cepat. 

Posisi bisnis ACK Fried Chicken yang berada pada kuadran I menggambarkan bahwa bisnis ACK Fried 

Chicken sedang bertumbuh dan membangun. 

Matriks IE  

Diperoleh strategi dari bisnis ACK Fried Chicken berada pada sel I (posisi growth atau tumbuh) 

dengan titik koordinat 3,497;3,330. Posisi tersebut menunjukkan bahwa strategi yang tepat diterapkan 

pada bisnis ACK Fried Chicken adalah strategi intensif seperti market development, market penetration, 

dan product development atau strategi terintegrasi seperti horizontal integration, forward integration, 

dan backward integration. 

QSPM (Quantitative Strategic Planning Matrix) 

Dari keseluruhan strategi diperoleh bahwa strategi WO 2 menjadi strategi dengan skor tertinggi 

yaitu sebesar 10,00. Hal ini menunjukan bahwa strategi dalam mempertahankan kualitas rasa produk 

ACK Fried Chicken dengan menjaga bahan baku tetap dengan keadaan segar. 

Matriks SWOT  

Berikut adalah analisis SWOT pada perusahaan:  

Strength (Kekuatan)  

 Produk yang berkualitas, segar, dan bergizi  

 Memiliki varian menu  

 Dikemas dengan menarik  

 Memiliki banyak cabang  

 Lokasi usaha yang strategis  

Weakness (Kelemahan)  

 Banyak pesaing  
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 Pengaruhi produksi jika stok bahan baku kurang  

 Masih belum menjangkau pelosok kecil  

 Kemasan produk sekali pakai  

 Rasa produk tidak konsisten  

Opportunity (Peluang)  

 Minat produk tinggi  

 Peningkatan jumlah produk setiap tahun  

 Penjualan melalui online dan offline  

 Pangsa pasar yang luas  

 Dengan promosi, meningkatkan penjualan produk 

Treath (Ancaman)  

 Adanya pesaing pasar  

 Adanya persaingan harga  

 Perubahan selera konsumen ke menu sehat mengakibatkan penurunan permintaan produk  

 Penurunan pasokan bahan baku  

 konsumen lebih memilih alternatif protein nabati atau organik 

Tabel 2. Matriks SWOT 

 Strength (S) 

 

a. Produk yang berkualitas, 

segar, dan bergizi  

b. Memiliki varian menu  

c. Dikemas dengan menarik  

d. Memiliki banyak cabang  

e. Lokasi usaha yang strategis 

Weakness (W) 

 

a. Banyak pesaing  

b. Pengaruhi produksi jika stok 

bahan baku kurang  

c. Masih belum menjangkau 

pelosok kecil  

d. Kemasan produk sekali pakai  

e. Rasa produk tidak konsisten  

Opportunity (O) 

 

a. Minat produk tinggi  

b. Peningkatan jumlah produk 

setiap tahun  

c. Penjualan melalui online 

dan offline  

d. Pangsa pasar yang luas  

e. Dengan promosi, 

meningkatkan penjualan 

produk  

 

Strategi SO 

 

a. Mempertahankan kualitas 

produk  

b. Menggunakan peluang yang 

ada dengan meningkatkan 

produksi  

c. Meningkatkan kegiatan 

penjualan melalui online dan 

off line  

 

Strategi WO 

 

a. Menyediakan stok bahan baku 

tambahan untuk memenuhi 

permintaan produk yang tinggi  

b. Mempertahankan kualitas rasa 

produk dengan menjaga bahan 

baku tetap dengan keadaan 

segar  

c. Memperluas jangkauan dengan 

sistem pemesanan produk 

melalui online supaya 

konsumen dari pelosok bisa 

menikmati produk  

EFAS 

IFAS 
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Treath (T) 

a. Adanya pesaing pasar  

b. Adanya persaingan harga  

c. Perubahan selera konsumen 

ke menu sehat 

mengakibatkan penurunan 

permintaan produk  

d. Penurunan pasokan bahan 

baku  

e. konsumen lebih memilih 

alternatif protein nabati atau 

organik 

Strategi ST 

a. Melakukan kerja sama 

dengan pemasok bahan baku 

lain agar produksi tetap 

berjalan dan mencukupi 

permintaan  

b. Mengoptimalkan nilai gizi 

dari produk dengan menjaga 

kualitas bahan baku  

c. Memperkuat brand agar 

mampu mengembangkan 

daya saing  

Strategi WT 

a. Memanfaatkan keberadaan 

kompetitor untuk meningkatkan 

kualitas produk 

Sumber: Data primer diolah, 2024  

Aspek Pasar dan Pemasaran  

Diperoleh nilai rata-rata skor kriteria yang terpenuhi dari aspek pasar dan pemasaran pada bisnis 

ACK Fried Chicken yang sebesar 8,97. Dilihat dari hasil pengkategorian kelayakan, aspek pasar dan 

pemasaran memiliki skor > 6,75 sehingga dapat dikatakan bahwa kelayakan bisnis ACK Fried Chicken 

ditinjau dari aspek pasar dan pemasaran sangat layak untuk dijalankan. Dari hasil analisis diperoleh 

strategi yang dapat diterapkan untuk membantu dan menetapkan harga produk yang terjangkau, 

meningkatkan kegiatan promosi di offline dan online sehingga bisnis ACK Fried Chicken lebih banyak 

diminati dan menaikkan pendapatan. 

Aspek Manajemen dan Sumber Daya Manusia 

Diperoleh nilai rata-rata skor kriteria-kriteria yang terpenuhi dari aspek manajemen dan sumber 

daya manusia pada bisnis ACK Fried Chicken yaitu sebesar 5,54. Dilihat dari hasil pengkategorian 

kelayakan, aspek manajemen dan sumber daya manusia memiliki skor > 3,75 sehingga dapat dikatakan 

bahwa kelayakan bisnis ACK Fried Chicken ditinjau dari manajemen dan sumber daya manusia sangat 

layak untuk di jalankan. 

Aspek Teknis dan Teknologi 

Diperoleh nilai rata-rata skor kriteria-kriteria yang terpenuhi dari aspek teknis dan teknologi 

pada bisnis ACK Fried Chicken yaitu sebesar 6,47. Dilihat dari hasil pengkategorian kelayakan, teknis 

dan teknologi memiliki skor > 4,5 sehingga dapat dikatakan bahwa kelayakan bisnis ACK Fried Chicken 

ditinjau dari teknis dan teknologi sangat layak untuk dijalankan. 

Aspek Sosial Dan Ekonomi 

Diperoleh nilai rata-rata skor kriteria-kriteria yang terpenuhi dari aspek sosial dan ekonomi pada 

bisnis ACK Fried Chicken yaitu sebesar 4,63. Dilihat dari hasil pengkategorian kelayakan, aspek sosial 

dan ekonomi memiliki skor > 3,05 sehingga dapat dikatakan bahwa kelayakan bisnis ACK Fried 

Chicken ditinjau dari sosial dan ekonomi sangat layak untuk dijalankan. 

Aspek Hukum  

Diperoleh nilai rata-rata skor kriteria -kriteria yang terpenuhi dari aspek hukum pada bisnis 

ACK Fried Chicken yaitu sebesar 5,48. Dilihat dari hasil pengkategorian kelayakan, aspek hukum 

memiliki skor > 3,75 sehingga dapat dikatakan bahwa kelayakan bisnis ACK Fried Chicken ditinjau 

dari hukum sangat layak untuk dijalankan. 

Aspek Keuangan  

 Analisis kelayakan usaha menggunakan beberapa kriteria kelayakan investasi yaitu: Net Present 

Value (NPV) dan Internal Rate of Return (IRR). Berikut hasil analisis kelayakan usaha:  

 

Tabel 3. Hasil Analisis Kelayakan 

Metode Analisis  Hasil Analisis  Kriteria Kelayakan  Keterangan  

NPV  244.864.180 NPV >0 & Bernilai positif Layak  

IRR  44,49%  IRR>Tingkat Suku Bunga  Layak  

Sumber: Data Diolah, 2024  
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SIMPULAN  

Bisnis ACK Fried Chicken dinyatakan layak secara aspek non finansial dan finansial, hal ini 

dapat dilihat dari NPV (Net Present Value) yang diperoleh >0 dan bersifat positif yaitu sebesar Rp. 

244.864.180. Nilai IRR (Internal Rate Of Return) yang dihasilkan > tingkat suku bunga yaitu 44,49%. 

Berdasarkan analisis IFAS dan EFAS, bisnis ACK Fried Chicken memiliki faktor internal perusahaan 

lebih kuat dari faktor eksternal. Grand Strategy Matrix menunjukan bahwa bisnis ACK Fried Chicken 

berada pada kuadran 1 yang artinya perusahaan sedang bertumbuh dan membangun, matriks SWOT 

memunjukan strategi utama pengembangan usaha adalah strategi WO 2 yang mempertahankan kualitas 

rasa produk dengan menjaga bahan baku dengan keadaan segar, matriks IE menunjukan bahwa bisnis 

ACK berada pada sel 1 (Growth atau Tumbuh) dengan titik koordinat 3,497;3,330.    
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