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Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh Corporate 
Social Responsibility dan kualitas pelayanan terhadap loyalitas nasabah. 
Sampel penelitian ini diperoleh dari nasabah tabungan Bank Syariah 
Indonesia. Berdasarkan data yang diperoleh terdapat 18,4 juta nasabah 
tabungan BSI. Penelitian ini menggunakan metode Kuantitatif dan teknik 
penentuan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik 
Purpossive Sampling yaitu teknik pengambilan sampel sumber data dengan 
pertimbangan tertentu. Pengumpulan data dilakukan dengan teknik data 
primer dan sekunder, data primer berupa angket yang disebarkan pada 100 
responden dan data sekunder berupa Laporan Keuangan CSR BSI, buku, 
jurnal, dan skripsi. Teknik analisa data yang digunakan adalah anilisa regresi 
linier berganda menggunakan program SPSS versi 26,0. Hasil perhitungan uji 
t pada variabel X1 Corporate Social Responsibility (CSR) dengan nilai t 
hitung 3,372 > t tabel 1,984, artinya Corporate Social Responsibility 
berpengaruh terhadap Loyalitas Nasabah. Variabel X2 Kualitas Pelayanan 
dengan nilai t hitung 4,432 > t tabel 1,984, artinnya Kualitas Pelayanan 
berpengaruh terhadap Loyalitas Nasabah. 

This study aims to test and analyze the effect of corporate social responsibility 
and service quality on customer loyalty. This research sample was obtained 
from Bank Syariah Indonesia savings customers. Based on the data obtained, 
there are 18.4 million BSI savings customers. This research uses Quantitative 
methods and the sampling technique used in this study is the Purpossive 
Sampling technique, which is a sampling technique of data sources with 
certain considerations. Data collection was carried out using primary and 
secondary data techniques, primary data in the form of questionnaires 
distributed to 100 respondents and secondary data in the form of BSI CSR 
Financial Statements, books, journals, and theses. The data analysis technique 
used is multiple linear regression analysis using SPSS program version 26.0. 
The results of the t-test calculation on the variable X1 Corporate Social 
Responsibility (CSR) with a calculated t value of 3.372 > t table 1.984, 
meaning that Corporate Social Responsibility affects Customer Loyalty. 
Variable X2 Service Quality with a calculated t value of 4,432 > t table 1,984, 
meaning that Service Quality affects Customer Loyalty. 

This is an open access article under the CC–BY-SA license. 
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PENDAHULUAN 

Dinamika persaingan perbankan syariah yang semakin ketat serta ekspansi dan penguatan modal 
yang dilakukan oleh bank syariah dan lembaga keuangan syariah. Dengan demikian bank syariah 
Indonesia harus mengerahkan berbagai upaya untuk mempertahankan eksistensi dan loyalitas 
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nasabahnya yaitu dengan penerapan Corporate Social Responsibility (CSR) yang merupakan salah 
satu jenis tanggung jawab sosial perusahaan yang melibatkan perusahaan, masyarakat, dan pemangku 
kepentingan lainnya untuk berpartisipasi dalam upaya proaktif untuk meningkatkan kualitas hubungan 
antara perusahaan dan masyarakat (Khaeriani & Hasan, 2022).  

Program CSR ini adalah salah satu jenis layanan yang dapat diberikan perusahaan kepada 
pelanggan mereka, guna merespon perubahan sosial ekonomi dan menciptakan hubungan kepercayaan 
dan loyalitas antara perusahaan dengan nasabah. Loyalitas nasabah adalah perilaku nasabah untuk 
melakukan pembelian secara berulang dalam waktu yang sangat panjang atas barang atau jasa, dan 
merekomendasikan kepada orang lain untuk melakukan pembelian barang atau jasa yang telah 
dikonsumsinya. (Khaeriani & Hasan, 2022).  

Bank Syariah Indonesia merupakan bagian dari lembaga keuangan syariah yang telah 
melaksanakan program CSR. Karena banyaknya sektor industri sejenis dalam skala nasional, baik 
pemerintah maupun swasta memiliki nasabah yang cukup sehingga citra perbankan perlu ditingkatkan, 
maka pelaksanaan CSR diharapkan dapat digunakan sebagai cara untuk meningkatkan citra 
perusahaan. Bank syariah indonesia perlu meningkatkan kualitas layanan yang mereka berikan kepada 
nasabah saat ini dan calon nasabah. Kualitas pelayanan sebagai suatu bentuk penilaian terhadap tingkat 
pelayanan yang diterima (perceived service) dengan tingkat pelayanan yang diharapkan (expected 
service) dapat memiliki pengaruh untuk mendatangkan nasabah baru (Ahmad Suminto & Nur 
Kasanah, 2021). Selain CSR, kualitas layanan bank syariah Indonesia juga mempengaruhi loyalitas 
nasabah, karena nasabah akan merasa nyaman dan puas dengan pelayanan yang diberikan oleh bank 
syariah indonesia.  

Penelitian ini memilih Bank Syariah Indonesia sebagai objek penelitian karena dianggap 
representatif sebagai lembaga keuangan yang telah menerapkan kegiatan CSR yang merupakan 
investasi bagi perusahaan demi pertumbuhan dan keberlanjutan (sustainability) dan merupakan bentuk 
kontribusi perusahaan untuk keberlangsungan kehidupan masyarakat di sekitarnya, baik secara sosial, 
ekonomi dan lingkungan masyarakat.  

Berdasarkan pada pemikiran tersebut, perlu untuk dilakukan penelitian agar dapat memberikan 
bukti empiris terhadap fenomena yang ada. Permasalahannya dan tujuannya adalah untuk menentukan 
apakah CSR berpengaruh terhadap loyalitas nasabah di perusahan tersebut.  

Novelty dari penelitian ini terinspirasi oleh penelitian Khaeriani dan Hasan (2022). Perbedaan 
penelitian ini dengan penelitian yang dilakukan oleh Khaeriani dan Hasan terdapat penambahan 
variabel baru, penelitian ini menggunakan dua variabel yaitu pengaruh CSR dan kualitas pelayanan. 
Sedangkan  penelitian yang dilakukan oleh Khaeriani dan Hasan menggunakan satu variabel yaitu 
CSR.  

Berdasarkan pemaparan isu tersebut hubungan antara CSR dan Kualitas Pelayanan terhadap 
Loyalitas Nasabah sangat penting untuk dianalisis dalam lembaga perbankan syariah di Indonesia, dari 
hasil penelitian diatas, terdapat hasil yang belum konsisten, sehingga peneliti tertarik untuk meneliti 
kembali variabel CSR dan Kualitas Pelayanan. 

METODE 

Jenis Penelitian 
Jenis penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode atau pendekatan kuantitatif, yaitu 

dengan melakukan pengujian hipotesis, pengukuran data dan pembuatan kesimpulan. Penelitian 
kuantitatif merupakan penelitian yang terstruktur dan mengkuantifikasikan data untuk dapat 
digeneralisasikan (Suminto, 2021). 
Populasi dan Sampel 

Populasi dalam penelitian ini adalah nasabah tabungan bank syariah Indonesia tahun 2023 
mencapai 18,4 juta orang. Untuk memudahkan peneliti dalam mengambil sampel maka, peneliti 
menggunkan rumus slovin, sebagai berikut 

                  N     
n     =                                
             1 + Ne²           
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Dimana: 

n  = Ukuran Sampel 
N  = Ukuran Populasi 
E  = Kelonggaran ketidaktelitian karena kesalahan pengambilan sampel yang dapat ditolerir  
                (10%). 

Sehingga diperoleh sampel sebagai berikut: 
 

                     18.400.000 
n     =                                
             1 + 18.400.000 (10%)²                

n    =  99,99 
 

Untuk memudahkan peneliti dalam pengolahan data maka peneliti membulatkan sampel dari 
99,99 menjadi 100 sampel. 
Cara Pengambilan Sampel 

Penelitian ini menggunakan teknik non-probability sampling. Non-Probability Sampling 
menurut Sugiyono adalah teknik pengambilan sampel yang tidak memberi peluang atau kesempatan 
yang sama bagi setiap unsur atau anggota populasi untuk dipilih menjadi sampel.  
Kriteria Sampel 

Sampel Penelitian ini diambil secara Purposive Sampling , dimana sampel digunakan apabila 
memenuhi kriteria sebagai berikut : 
1. Nasabah yang akan dijadikan sampel adalah nasabah yang lebih dari 1 (satu) tahun menjadi 

nasabah bank syariah indonesia. 
2. Telah berusia minimal 18 tahun. Hal ini disebabkan karena pada usia tersebut responden dinilai 

sudah dapat menentukan pilihan. 
Instrumen Penelitian 

Semua variabel dalam penelitian ini diukur dengan menggunakan skala likert. Dalam penelitian 
ini, semua variabel dinyakatan dalam bentuk angka, dan pengukurannya menggunakan skala likert, 
yaitu skala yang berisi empat tingkat preferensi jawaban yang memiliki tingkatan preferensi jawaban 
berbeda, yang masing-masing diberi bobot dengan alternative jawaban yaitu SS (sangat setuju) berinali 
4, S(setuju) bernilai 3, TS (tidak setuju) bernilai 2, STS(sangat tidak setuju) bernilai 1. 
Teknik pengumpulan data  

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini agar mendapatkan data yang 
akurat adalah (Sugiyono, 2017:138):  
Observasi  

Metode observasi adalah metode pengumpulan data yang digunakan menghimpun data 
penelitian melelui pengamatan dan pengindraan. Pada penelitian ini peneliti melakukan pengamatan 
langsung mengenai kualitas pelayanan dengan mendatangi salah satu cabang Bank Syariah Indonesia 
yaitu pada BSI KCP Pringsewu 1. 
Kuisioner/ Angket  

Kuisioner atau angket adalah suatu teknik pengumpulan informasi yang memungkinkan analisis 
mempelajari sikap-sikap, keyakinan, dan karateristik beberapa orang utama di dalam organisasi yang 
bisa berpengaruh oleh sistem yang diajukan atau oleh sistem yang sudah ada. Peneliti melakukan 
penlitian dengan menyebarkan kuesioner atau angket melalui media langsung dan Google Form 
dengan link https://forms.gle/QtXcZ2KBDNi8m6Se8 menggunakan media sosial.  
Dokumentasi 

Dokumentasi yaitu metode pengumpulan data melalui pengamatan terhadap dokumen 
perusahaan yang berkaitan dengan penelitian yang dilakukan, dalam hal ini berupa laporan keuangan 
tahunan Bank Syariah Indonesia 2021. 
Teknik Analisis Data  

Metode analisis data adalah proses pengelompokan, menyajikan, dan melakukan penghitungan 
data untuk menguji data untuk menguji hipotesis yang ditetapkan penelitian ini menggunakan: analisis 
statistik. Karena dalam penelitian ini yang penulis lakukan adalah data kuantitatif, maka penulis 



Jurnal Pengabdian Masyarakat dan Riset Pendidikan,  
Volume 2, No. 2, Oktober-Desember 2023, hal. 105-113  108 

Copyright © 2023, Jurnal Pengabdian Masyarakat dan Riset Pendidikan 
ISSN 2963-7856 (print), ISSN 2961-9890 (online) 

menggunakan statistik, yaitu asumsi klasik. Adapun tekhnik yang digunakan untuk menganalisis data 
yang berupa angka-angka ini adalah uji regresi linier berganda. Adapun cara menghitung analisis data 
yang berupa angka peneliti disini menggunakan program IBM  SPSS Statistic 26 yang mana akan dapat 
memudahkan peneliti untuk mengetahui hasilnya. Persamaan Umum Regresi Linier berganda  : 

Y = (-8,042) + (374 X1) + 380 X2 + e 

Keterangan: 
Y     = Loyalitas Nasabah 
X1   = Corporate Social Responsibility 
X2 = Kualitas Pelayanan 
α  = Konstanta  
β  = Koefisien Regresi  
ε  = Kesalahan 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisa Regresi Berganda  
Dalam penelitian ini uji regresi berganda karena penelitian mengetahui beberapa variabel 

independen, serta untuk mengetahui arah hubungan variabel independen terhadap variabel dependen . 
Berikut tabel uji regresi berganda:  

Tabel 1. Hasil Uji Analisa Regresi Berganda 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 (Constant) -8.042 5.026  -1.600 .113 
X1 .374 .114 .336 3.272 .001 
X2 .380 .086 .455 4.432 .000 

a. Dependent Variable: Y 
     Sumber : Data Primer diolah 2023 

Dari tabel 1 dapat disusun persamaan sebagai berikut:  

Y= (-8,042) + (374 X1) + 380 X2 + e 

Hasil dari perhitungan yang telah dilakukan menghasilkan suatu persamaan yang menunjukan 
bahwa nilai X merupakan regresi yang diasumsikan sebagai berikut: 
1. Nilai Konstanta β0 sebesar -8,042 satu satuan artinya jika Corporate Social Responsibility (X1) 

dan Kualitas Pelayanan (X2) nilainnya adalah 0, maka loyalitas nasabah (Y) nilainya adalah -
8,042 satu satuan. Jika nilai variabel Corporate Social Responsibility dan Kualitas Pelayanan 
mengalami kenaikan satu satuan maka loyalitas nasabah akan mengalami kenaikan. 

2. Corporate Social Responsibility (X1) memiliki pengaruh positif terhadap loyalitas nasabah (Y) 
dengan nilai β1 sebesar 0,374 satu satuan, artinya jika variabel Corporate Social Responsibility 
mengalami kenaikan satu satuan maka loyalitas nasabah akan mengalami kenaikan sebesar 0,374 
satu satuan.  

3. Kualitas Pelayanan (X2) memiliki pengaruh positif terhadap loyalitas nasabah (Y) dengan nilai β2 
0,380 satu satuan, artinya jika variabel Kualitas Pelayanan mengalami kenaikan satu satuan maka 
loyalitas nasabah akan mengalami kenaikan sebesar 0,380 satu satuan. 

Uji Parsial (Uji t) 
Uji parsial yaitu uji t digunakan untuk mengatahui apakah variabel Corporate Social 

Responsibility, dan Kualitas Pelayanan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap loyalitas 
nasabah. Dengan rumus d= n-k = 100-3= 97 dengan signifikansi 0,05, dapat diketahui t tabel adalah 
1,984. Hasil dari pengujian dapat dilihat sebagai berikut: 
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Tabel 2. Hasil Uji T 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 (Constant) -8.042 5.026  -1.600 .113 
X1 .374 .114 .336 3.272 .001 
X2 .380 .086 .455 4.432 .000 

a. Dependent Variable: Y 
    Sumber : Data Primer Diolah 2023 

Berdasarkan hasil penelolaan uji t statstik pada tabel 2 dengan t tabel 1,984 artinya uji t dapat 
diraikan sebagai berikut: 
1. Pengujian Hipotesis Pertama (H₁) 

Diketahui nilai Sig. untuk pengaruh variabel Corporrate Social Responsibility (X1) terhadap 
Loyalitas Nasabah (Y) adalah sebesar 0,01 < 0,05 dan nilai t hitung 3,372 > t tabel 1,984, sehingga 
dapat disimpulkan bahwa H₁ diterima yang berarti terdapat pengaruh antara variabel X1 dan Y. 

2. Pengujian Hipotesis Kedua (H₂) 
Diketahui nilai Sig. untuk pengaruh variabel Kualitas Pelayanan (X2) terhadap Loyalitas 

Nasabah (Y) adalah sebesar 0,00 < 0,05 dan nilai t hitung 4,432 > t tabel 1,984, sehingga dapat 
disimpulkan bahwa H₂ diterima yang berarti terdapat pengaruh antara variabel X2 dan Y. 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 
Uji Koefisien Determinasi (R2) digunakan untuk mengukur seberapa jauh kemampuan model 

dalam menerangkan variasi variabel dependen. Koefisien determinasi adalah antara nol dan satu. Nilai 
R2 yang kecil berarti kemampuan variabel- variabel independen dalam menjelaskan variabel-variabel 
dependen sangat terbatas. Nilai yang mendekati satu berarti variabel-variabel independen memberikan 
hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variasi variabel-variabel dependen.  

Tabel 3. Hasil Uji R2 
Model Summary 

Model R R Square Adjust R Square Std. Error of the Estimate 
1 .741 .549 .540 5.62392 

a. Predictors: (Costant), Kualitas Pelayanan (X2), Corporrate Social Responsibility (X1) 
        Sumber : Data Primer Diolah 2023 

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa:  
1. Koefisien korelasi R sebesar 0,741 dan berada mendekati angka satu dibandingkan 0, sehingga hal 

itu dapat dikatakan bahwa korelasi atau keeratan hubungan antara kedua Corporate Social 
Responsibility (CSR), Kualitas Pelyanan (X2), dan Loyalitas Nasabah (Y) adalah positif.  

2. Koefisien Determinasi R2 sebesar 0,549 artinya bahwa kontribusi Loyalitas Nasabah 
mempengaruhi Corporate Social Responsibility (CSR), Kualitas Pelyanan (X2), sebesar 54,9% 
sedangkan sisanya 45,1% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Tabel 4. Ringkasan Hasil Pengujian Hipotesis 
 Pernyataan Hipotesis Hasil 
H1 Corporrate Social Responsibility berpengaruh positif terhadap loyalitas 

nasabah 
Diterima  

H2 Kualitas Pelayanan berpengaruh positif terhadap loyalitas nasabah. Diterima  
     Sumber : Data Primer Diolah 2023 

Pembahasan  
Pengaruh Corporate Social Responsibility (CSR) Terhadap Loyalitas Nasabah. 

Hipotesis pertama menyatakan bahwa Corporate Social Responsibility berpengruh positif 
terhadap Loyalitas Nasabah, diterima. Penelitian ini menunjukkan bahwa Bank Syariah Indonesia telah 
memiliki tanggung jawab sosial perusahaan yang baik dalam upaya meningkatkan loyalitas nasabah. 
Hasil ini menunjukan bahwa loyal tidaknya nasabah dipengaruhi oleh Corporate Social Responsibility 
(CSR) Bank Syariah Indonesia. Semakin baik dan meningkat berjalannya program Corporate Social 
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Responsibility (CSR) secara konsisten, maka akan semakin baik dan meningkatnya loyalitas nasabah. 
Hal ini dapat membantu meningkatkan kepuasan, menciptakan lingkungan kerja yang aktif dan sehat, 
mengurangi stres karyawan meningkatkan moral, meningkatkan produktivitas, dan juga meningkatkan 
distribusi kekayaan di dalam masyarakat. 

Hasil penelitian ini mendukung Shariah Enterprise theory, merupakan teori yang mengakui 
adanya pertanggungjawaban tidak hanya kepada pemilik perusahaan saja melainkan kepada kelompok 
stakeholders yang lebih luas, sedangkan stakeholders theory, dimana perusahaan tidak beraktivitas 
hanya untuk kepentingan pemegang sahamnya saja, perusahaan juga memiliki tanggung jawab kepada 
semua stakeholdernya seperti supplier, pemerintah, pekerja, masyarakat, konsumen, dan pihak- pihak 
lain yang terkena dampak kegiatan perusahaaan. 

Premis dasar dari teori stakeholder adalah bahwa semakin kuat hubungan korporasi, maka akan 
semakin baik bisnis korporasi. Sebaliknya, semakin buruk hubungan korporasi maka akan semakin 
sulit Salah satu bentuk tanggung jawab perusahaan kepada stakeholdernya adalah dengan membina 
hubungan baik dengan pemerintah. Dukungan stakeholder didapatkan oleh perusahaan dengan cara 
melakukan kegiatan Corporate Social Responsbility (CSR) dan meningkatkan kualitas pelayanan 
sehingga akan tumbuh rasa loyalitas. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Indasari (2021), Oktarianinsih 
(2020), Ariyanti dan Mar’ah (2022), dan Khaerani dan Hasan (2022) hasil penelitiannya menunjukkan 
bahwa Corporate Social Responsbility berpengaruh positif terhadap loyalitas nasabah. Hal ini 
menunjukkan bahwa semakin tinggi Corporate Social Responsibility akan mempengaruhi loyalitas 
nasabahnya. 

Pengaruh Kualitas Pealayanan Terhadap Loyalitas Nasabah.  
Hipotesis kedua menyatakan bahwa Kualitas Pelayanan berpengruh positif terhadap Loyalitas 

Nasabah. Berdasarkan hasil tersebut, maka hipotesis kedua (H₂) berpengaruh terhadap loyalitas 
nasabah diterima. Secara statistik H₂ diterima, maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis kedua (H₂) 
didukung. Artinya, secara statistik dapat ditunjukkan bahwa Kualitas Pelayanan mempunyai pengaruh 
yang signifikan terhadap loyalitas nasabah. Responden memberikan tanggapan tentang Kualitas 
Pelayanan yang berada dalam kategori sangat baik sebagaimana informasi yang dikemukakan pada 
Bab IV – Tabel 4.7. Dengan mayoritas jawaban atas pernyataan terkait kualitas pelayanan setuju dan 
sangat setuju dan sedikitnya terdapat respons negatif atau tidak setuju dan sangat tidak setuju atas item 
pernyataan tersebut, maka dapat disimpulkan bahwa sebagian besar responden atau nasabah Bank 
Syariah Indonesia mengerti dan memahami pelaksanaan kualitas pelayanan di Bank Syariah Indonesia. 

Hal ini berarti penelitian ini menunjukkan bahwa Bank Syariah Indonesia telah memiliki 
kualitas pelayanan yang baik dalam upaya meningkatkan loyalitas nasabah. Hasil ini menunjukan 
bahwa semakin tinggi kualitas pelayanan yang diberikan akan mempengaruhi loyalitas nasabah. Hasil 
penelitian ini mendukung Shariah Enterprise Theory bahwa kesejahteraan tidak hanya diperuntukkan 
bagi pemilik modal, melainkan bagi kepentingan semua stakeholder (manusia). Artinya jika 
perusahaan memberikan manfaat berupa pelayanan yang baik kepada nasabah maupun calon nasabah 
akan menciptakan tingkat kepercayaan dan loyalitas terhadap perusahaan. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Suminto (2019), Susanto dan 
Subagja (2019), Apriyanti et.,al (2017), dan Suminto dan Maharani (2020) hasil penelitiannya 
menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap loyalitas nasabah. Hal ini 
menunjukkan bahwa semakin tinggi kualitas pelayanan yang baik maka akan mempengaruhi loyalitas 
nasabahnya. 

SIMPULAN 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Corporate Social 
Responsibility dalam meningkatkan loyalitas nasabah dalam memperkuat hubungan antara Bank 
Syariah Indonesia dan nasabahnya. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa program  tanggung jawab 
sosial perusahaan (CSR) yang dilaksanakan olah bank syariah Indonesia dan kualitas pelayanan yang 
baik dapat meningkatkan loyalitas nasabahnya. Hal ini dikarenakan bank syariah Indonesia yang terus 
memperluas program tanggung jawab sosial yang dimiliki dan menambah pengalaman akan 
meningkatkan rasa loyalitas nasabah.  
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Hasil penelitian ini juga menunjukkan bahwa kualitas pelayanan dapat meningkatkan loyalitas 
nasabah. Hal ini dikarenakan semakin baik kualitas pelayanan yang dijalankan dalam menjalankan 
tugasnya akan membuat nasabah bisa menentukan keputusan sesuai dengan keinginan dana pa yang 
dirasakannya. Kualitas pelayanan yang baik dapat memperkuat hubungan antara bank syariah 
Indonesia dengan nasabahnya. Hal ini dikarenakan pada proses pelaksanaannya, bank syariah 
Indonesia memberikan pelayanan yang baik, sehingga penerapan kualitas pelayanan berdampak pada 
peningkatan loyalitas nasabah.  

Implikasi teori, praktis, dan dalam hal kebijakan yang dapat diberikan oleh penelitian ini adalah 
sebagai berikut: Pertama, secara teoritis, penelitian ini dapat memberikan implikasi terhadap 
pengembangan penelitian mengenai tanggung jawab sosial perusahaan dan kualitas pelayanan yang 
perlu dikembangkan secara terus menerus terutama yang berkaitan dengan loyalitas. Penelitian ini 
mendukung teori pemangku kepentingan (stakeholders teory) didasarkan dari hasil penelitian yang 
menunjukkan bahwa dengan adanya program Corporate Social Responsibility yang dilaksanakan 
dengan baik akan meningkatkan loyalitas nasabah bank syariah indonesia. Selain itu, penelitian ini 
mendukung shariah enterprise teory didasarkan dari hasil penelitian kualitas pelayanan yang baik 
terbukti meningkatkan loyalitas nasabah. Dengan demikian hasil penelitian ini perlu dikembangkan 
dengan menggunakan teori berbeda yang dapat menjelaskan fenomena terkait loyalitas nasabah di 
bank syariah Indonesia. Kedua, secara praktik, penelitian ini berimplikasi terhadap bank syariah 
Indonesia yang terlibat dalam peningkatkan Corporate Social Responsibility dan kualitas pelayanan 
terhadap loyalitas nasabah, upaya yang dapat dilakukan Bank Syariah Indonesia dalam meningkatkan 
loyalitas nasabahnya yaitu dengan cara meningkatkan program Corporate Social Responsibility dan 
kualitas pelayanan yang baik  
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