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Pengembangan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) melalui 

pemanfaatan teknologi digital menjadi kebutuhan strategis dalam menghadapi 

persaingan pasar global. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji efektivitas 

pelatihan pengembangan UMKM di Desa Lamuru dengan fokus pada 

pemanfaatan platform E-commerce dan Google Maps sebagai media pemasaran 

dan promosi usaha. Berdasarkan teori transformasi digital UMKM oleh Muliati 

(2024) dan konsep integrasi teknologi geolokasi dalam pemasaran oleh Wahyudi, 

Marbun & Sianturi (2024), penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 

dengan metode studi kasus. Data dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan 

dokumentasi pelatihan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelatihan ini 

berhasil meningkatkan pengetahuan, keterampilan, dan implementasi digitalisasi 

usaha UMKM, yang berdampak positif pada peningkatan visibilitas usaha dan 

penjualan. Kendala utama yang ditemukan adalah keterbatasan infrastruktur 

teknologi dan adaptasi pengguna. Rekomendasi diberikan untuk penguatan 

dukungan teknologi dan pelatihan berkelanjutan. 

 The development of Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) through 

the use of digital technology has become a strategic necessity in facing global 

market competition. This study aims to assess the effectiveness of MSME 

development training in Lamuru Village, focusing on the use of e-commerce 

platforms and Google Maps as marketing and business promotion media. Based 

on the theory of MSME digital transformation by Muliati (2024) and the concept 

of geolocation technology integration in marketing by Wahyudi, Marbun & 

Sianturi (2024), this study uses a qualitative approach with a case study method. 

Data were collected through interviews, observations, and training 

documentation. The results show that this training successfully improved the 

knowledge, skills, and implementation of MSME business digitalization, which 

had a positive impact on increasing business visibility and sales. The main 

obstacles identified were limited technological infrastructure and user adaptation. 

Recommendations are provided for strengthening technological support and 

ongoing training. 

This is an open access article under the CC–BY-SA license. 
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  PENDAHULUAN 

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan sektor vital dalam perekonomian 

Indonesia, menyumbang lebih dari 60% Produk Domestik Bruto (PDB) dan menyerap sebagian besar 

tenaga kerja nasional. Namun, UMKM sering menghadapi berbagai tantangan, terutama dalam hal akses 
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pasar dan teknologi. Di era digital saat ini, pemanfaatan teknologi informasi menjadi kunci utama untuk 

meningkatkan daya saing UMKM.   

Menurut Muliati (2024), transformasi digital UMKM tidak hanya sekadar penggunaan teknologi, 

tetapi juga perubahan paradigma bisnis yang mengintegrasikan teknologi digital dalam seluruh aspek 

operasional dan pemasaran. E-commerce menjadi salah satu solusi efektif untuk memperluas jangkauan 

pasar UMKM, memungkinkan pelaku usaha menjual produk secara online tanpa batasan geografis.   

Selain itu, Wahyudi, Marbun & Sianturi (2024) menekankan pentingnya teknologi geolokasi, 

khususnya Google Maps, dalam meningkatkan visibilitas dan kemudahan akses konsumen terhadap 

produk UMKM. Google Maps tidak hanya berfungsi sebagai alat navigasi, tetapi juga sebagai media 

promosi yang dapat meningkatkan kepercayaan konsumen dan memperkuat branding usaha.   

Desa Lamuru sebagai lokasi penelitian memiliki potensi UMKM yang cukup besar, terutama di 

sektor kerajinan tangan dan kuliner. Namun, pemanfaatan teknologi digital masih sangat terbatas. Oleh 

karena itu, pelatihan pengembangan UMKM melalui E-commerce dan Google Maps menjadi sangat 

penting untuk meningkatkan kapasitas dan daya saing UMKM di desa ini. 

Rumusan Masalah   

1. Bagaimana dampak pelatihan pengembangan UMKM melalui E-commerce dan Google Maps di 

Desa Lamuru?  

2. Apakah ada perubahan pengetahuan dan keterampilan pelaku UMKM setelah mengikuti pelatihan?  

3. Kendala apa yang dihadapi dalam implementasi teknologi digital pada UMKM di Desa Lamuru?   

Tujuan Penelitian   

1. Menganalisis efektivitas pelatihan pengembangan UMKM melalui E-commerce dan Google Maps.  

2. Mengidentifikasi perubahan pengetahuan dan keterampilan pelaku UMKM setelah pelatihan. 

3. Memberikan solusi atas kendala teknis maupun non teknis dalam implementasi teknologi digital. 

METODE PENELITIAN 

Pendekatan Penelitian   

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Pendekatan ini 

dipilih untuk mendapatkan pemahaman mendalam mengenai proses pelatihan dan dampaknya terhadap 

UMKM di Desa Lamuru.    

Teknik Pengumpulan Data   

1. Wawancara: Dilakukan terhadap pelaku UMKM yang mengikuti pelatihan untuk menggali 

pengalaman, perubahan pengetahuan, dan kendala yang dihadapi.  

2. Observasi Partisipatif: Mengamati proses pelatihan dan interaksi peserta dengan materi pelatihan.  

3. Dokumentasi: Mengumpulkan data pendukung seperti materi pelatihan, foto kegiatan, dan laporan 

hasil pelatihan.   

Analisis Data   

Data dianalisis menggunakan teknik analisis tematik yang mengacu pada teori transformasi digital 

UMKM dari Muliati (2024) dan konsep integrasi teknologi geolokasi dari Wahyudi, Marbun & Sianturi 

(2024). Proses analisis meliputi pengkodean data, identifikasi tema utama, dan interpretasi hasil sesuai 

dengan tujuan penelitian.  

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Peningkatan Pengetahuan dan Keterampilan Digital UMKM   

Pelatihan yang diberikan berhasil meningkatkan pemahaman pelaku UMKM tentang konsep dan 

manfaat digitalisasi usaha. Berdasarkan teori Muliati (2024), transformasi digital UMKM meliputi 

adopsi teknologi digital dalam pemasaran, manajemen, dan pelayanan pelanggan. Peserta pelatihan 

menunjukkan peningkatan signifikan dalam kemampuan menggunakan platform E-commerce seperti 

Tokopedia, Shopee, dan Bukalapak untuk memasarkan produk mereka.  

Selain itu, pelatihan penggunaan Google Maps memberikan pemahaman tentang pentingnya 

pendaftaran lokasi usaha secara online untuk meningkatkan visibilitas dan kemudahan akses konsumen. 

Hal ini sejalan dengan Wahyudi, Marbun & Sianturi (2024) yang menyatakan bahwa integrasi teknologi 

geolokasi dapat memperkuat branding dan meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap UMKM.   
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Dampak Pelatihan terhadap Usaha UMKM   

Implementasi hasil pelatihan menunjukkan peningkatan jumlah transaksi dan pelanggan. Pelaku 

UMKM melaporkan bahwa dengan adanya toko online dan peta lokasi digital, produk mereka lebih 

mudah ditemukan oleh konsumen, baik lokal maupun luar daerah. Hal ini membuka peluang pasar yang 

lebih luas dan meningkatkan pendapatan usaha.   

Kendala dan Tantangan   

Meskipun pelatihan memberikan dampak positif, beberapa kendala masih dihadapi, antara lain:  

1. Keterbatasan Infrastruktur: Akses internet yang tidak stabil dan perangkat teknologi yang terbatas 

menjadi hambatan utama dalam implementasi digitalisasi.  

2. Adaptasi Teknologi: Beberapa pelaku UMKM mengalami kesulitan dalam mengoperasikan 

teknologi baru karena kurangnya literasi digital. 

3. Pendampingan Berkelanjutan: Kurangnya dukungan lanjutan setelah pelatihan menyebabkan 

beberapa peserta kesulitan mempertahankan penggunaan teknologi secara konsisten. 

Implikasi Teoritis dan Praktis   

Penelitian ini menguatkan teori Muliati (2024) bahwa transformasi digital UMKM adalah proses 

yang kompleks dan memerlukan dukungan pelatihan yang tepat serta infrastruktur memadai. Integrasi 

Google Maps sebagai media promosi juga terbukti efektif sesuai dengan Wahyudi, Marbun & Sianturi 

(2024). Secara praktis, hasil penelitian ini dapat menjadi acuan bagi pemerintah desa dan lembaga terkait 

dalam merancang program pelatihan dan pengembangan UMKM berbasis teknologi digital. 

KESIMPULAN 

Pelatihan pengembangan UMKM melalui E-commerce dan Google Maps di Desa Lamuru efektif 

dalam meningkatkan pengetahuan dan keterampilan digital pelaku UMKM. Digitalisasi usaha melalui 

platform E-commerce dan Google Maps meningkatkan visibilitas dan penjualan produk UMKM. 

Kendala utama adalah keterbatasan infrastruktur dan adaptasi teknologi yang memerlukan perhatian 

khusus.   

Pemerintah dan stakeholder terkait perlu meningkatkan akses dan kualitas infrastruktur teknologi 

di Desa Lamuru. Pelatihan literasi digital harus dilakukan secara berkelanjutan dengan pendampingan 

intensif. Pengembangan platform digital lokal yang mudah diakses dan digunakan oleh pelaku UMKM 

dapat menjadi solusi jangka panjang.   
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