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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh layanan informasi karir dengan 

pendekatan Trait and Factor terhadap kemampuan pengambilan keputusan karir 

mahasiswa UIN Raden Fatah Palembang. Penelitian menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode eksperimen desain pretest-posttest control group. Sampel 

penelitian berjumlah 77 mahasiswa yang dipilih menggunakan teknik Single-Stage 

Cluster Sampling, terdiri dari 39 mahasiswa kelompok eksperimen dan 38 mahasiswa 

kelompok kontrol. Data dikumpulkan melalui angket pengambilan keputusan karir 

dan dianalisis menggunakan Independent Sample t-Test dengan bantuan program 

SPSS versi 25. Hasil penelitian menunjukkan adanya peningkatan kemampuan 

pengambilan keputusan karir pada kelompok eksperimen dibandingkan dengan 

kelompok kontrol. Nilai rata-rata (mean) kelompok eksperimen meningkat dari 46 

pada pretest menjadi 131 pada posttest, sedangkan kelompok kontrol meningkat dari 

46 menjadi 119. Hasil uji-t menunjukkan nilai Sig. (2-tailed) sebesar 0,518 (> 0,05) 

yang mengindikasikan tidak terdapat perbedaan yang signifikan secara statistik 

antara kedua kelompok setelah perlakuan. Na mun demikian, peningkatan skor rata-

rata kelompok eksperimen menunjukkan bahwa layanan informasi karir dengan 

pendekatan Trait and Factor tetap memberikan pengaruh positif terhadap 

peningkatan kemampuan pengambilan keputusan karir mahasiswa.  

This study aims to determine the effect of career information services with the Trait 

and Factor approach on the career decision-making ability of students at UIN Raden 

Fatah Palembang. The study used a quantitative approach with an experimental 

pretest-posttest control group design method. The research sample consisted of 77 

students selected using the Single-Stage Cluster Sampling technique, consisting of 39 

students in the experimental group and 38 students in the control group. Data were 

collected through a career decision-making questionnaire and analyzed using the 

Independent Sample t-Test with the help of the SPSS version 25 program. The results 

showed an increase in career decision-making ability in the experimental group 

compared to the control group. The average (mean) value of the experimental group 

increased from 46 in the pretest to 131 in the posttest, while the control group 

increased from 46 to 119. The t-test results showed a Sig. (2-tailed) value of 0.518 

(> 0.05) which indicated that there was no statistically significant difference between 

the two groups after treatment. However, the increase in the average score of the 

experimental group indicates that career information services using the Trait and 

Factor approach still have a positive influence on improving students' career 

decision-making abilities.  
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PENDAHULUAN 

Perkembangan dunia pendidikan menuntut mahasiswa tidak hanya memperoleh pengetahuan 

akademik, tetapi juga memahami arah karier yang akan mereka pilih setelah lulus. Pemilihan karier 

merupakan proses penting yang memerlukan pemahaman terhadap potensi diri, minat, nilai, serta 

informasi mengenai dunia kerja. Bagi mahasiswa, kesiapan dalam menentukan keputusan karier menjadi 

hal yang sangat penting karena berpengaruh terhadap kesesuaian pekerjaan di masa depan. Dalam Islam, 

aktivitas bekerja dipandang sebagai bagian dari ibadah yang mengandung nilai tanggung jawab dan 

usaha manusia untuk memenuhi kebutuhan hidup. dalam QS. Al-Mulk 15: 

وْرُ  الْْرَْضَ ذلَوُْلْا فاَمْشُوْا فيِْ مَناَكِبهَِا وَكُلوُْا هُوَ الَّذِيْ جَعلََ لكَُمُ 
ُ
ش
ُّ
يْهِ الن

َ
 وَاِل

ٖۗ
قِه 
ْ
ز ٥١۝مِنْ رِّ  

Artinya :“Dialah yang menjadikan bumi untuk kamu dalam keadaan mudah dimanfaatkan. Maka, 

jelajahilah segala penjurunya dan makanlah sebagian dari rezeki-Nya…” 

Hal ini ditegaskan dalam QS. Al-Mulk ayat 15 yang mendorong manusia untuk berikhtiar dan 

memanfaatkan bumi guna memperoleh rezeki serta menata kehidupan secara terarah. 

Pada kenyataannya, banyak mahasiswa menghadapi kesulitan dalam menentukan pilihan karier 

karena masih kurang mengenal potensi pribadi mereka. Ketidakmampuan mengidentifikasi minat, bakat, 

serta keterampilan diri menyebabkan munculnya keraguan dalam menentukan masa depan. Selain itu, 

terbatasnya informasi tentang peluang kerja, persaingan dunia kerja yang semakin ketat, serta tekanan 

dari lingkungan keluarga maupun sosial membuat mahasiswa semakin bingung dalam menetapkan arah 

karier. Kondisi tersebut tercermin dari masih tingginya angka pengangguran terdidik, yang di antaranya 

berasal dari lulusan perguruan tinggi yang belum memiliki perencanaan karier secara matang. 

Pendekatan Trait and Factor digunakan dalam layanan informasi karir untuk membantu Berbagai 

persoalan tersebut menunjukkan bahwa mahasiswa membutuhkan dukungan berupa layanan yang dapat 

membantu mereka memahami diri sekaligus mengetahui tuntutan pekerjaan. Layanan informasi karir 

merupakan salah satu bentuk bantuan dalam bimbingan dan konseling yang memberikan informasi 

terkait dunia kerja, jalur pendidikan lanjutan, tuntutan kompetensi, serta karakteristik pekerjaan. Melalui 

layanan ini, mahasiswa dapat memperoleh gambaran yang lebih jelas mengenai pilihan karier yang 

sesuai dengan kemampuan dan tujuan hidup mereka. 

Pendekatan Trait and Factor kemudian digunakan untuk membantu mahasiswa dalam 

mencocokkan karakteristik diri dengan tuntutan pekerjaan. Pendekatan ini berangkat dari anggapan 

bahwa setiap individu memiliki ciri-ciri tertentu yang dapat diidentifikasi, seperti minat, kemampuan, 

nilai, serta kepribadian. Ketika ciri-ciri tersebut disejajarkan dengan faktor-faktor pekerjaan, mahasiswa 

dapat menentukan pilihan karier yang lebih realistis dan tepat. Layanan informasi karir dengan 

pendekatan Trait and Factor juga membantu mahasiswa menilai diri secara objektif sehingga proses 

pengambilan keputusan karier dapat berlangsung dengan lebih terarah. 

Penelitian-penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa layanan informasi karir memiliki 

pengaruh positif dalam membantu mahasiswa meningkatkan kesiapan dan kemampuan mereka dalam 

menentukan keputusan karier. Namun, penelitian yang mengkaji layanan informasi karir berbasis 

pendekatan Trait and Factor di lingkungan mahasiswa UIN Raden Fatah Palembang masih terbatas. 

Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk melihat sejauh mana layanan informasi karir dengan 

pendekatan tersebut dapat membantu meningkatkan kemampuan pengambilan keputusan karir 

mahasiswa. Penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi terhadap pengembangan layanan 

bimbingan dan penyuluhan Islam, serta menjadi dasar bagi peningkatan program pelayanan karir di 

lingkungan kampus. 

METODE  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode eksperimen semu (quasi 

experiment). Desain penelitian yang digunakan adalah one group pre-test and post-test design. Desain 

ini melibatkan satu kelompok subjek yang diberikan tes sebelum perlakuan (pre-test), kemudian 

diberikan layanan informasi karir dengan pendekatan Trait and Factor sebagai perlakuan, dan 

selanjutnya diberikan tes kembali (post-test) untuk melihat perubahan yang terjadi setelah perlakuan. 
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Subjek penelitian adalah mahasiswa UIN Raden Fatah Palembang yang dipilih melalui teknik 

purposive sampling berdasarkan kriteria mahasiswa yang mengalami kesulitan dalam menentukan 

keputusan karir. Jumlah subjek penelitian ditetapkan sesuai kebutuhan metode eksperimen semu, yaitu 

satu kelompok yang mendapatkan intervensi secara langsung. 

Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini berupa angket kemampuan pengambilan 

keputusan karir yang disusun berdasarkan indikator-indikator yang relevan dengan aspek pengetahuan 

diri, pemahaman dunia kerja, serta kemampuan menyesuaikan keduanya dalam proses pemilihan karier. 

Instrumen diuji validitas dan reliabilitasnya sebelum digunakan untuk memastikan kelayakan 

pengukuran. 

Perlakuan berupa layanan informasi karir diberikan melalui bimbingan klasikal dalam beberapa 

pertemuan yang membahas potensi diri, minat, kemampuan, nilai-nilai pribadi, serta informasi mengenai 

karakteristik pekerjaan berdasarkan prinsip Trait and Factor. Materi yang diberikan bertujuan membantu 

mahasiswa mengenali diri dan memahami tuntutan karier sehingga mampu mengambil keputusan karir 

secara lebih tepat. 

Data penelitian diperoleh dari hasil pre-test dan post-test, kemudian dianalisis menggunakan uji 

statistik paired sample t-test untuk mengetahui perbedaan kemampuan pengambilan keputusan karir 

sebelum dan sesudah diberikan layanan informasi karir. Hasil analisis digunakan sebagai dasar untuk 

menentukan efektivitas layanan informasi karir dalam meningkatkan kemampuan pengambilan 

keputusan karir mahasiswa. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pengaruh Layanan Informasi Karir Dengan Pendekatan Trait And Factor Terhadap Pengambilan 

Keputusan Karir Pada Mahasiswa Uin Raden Fatah Palembang 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh layanan informasi karir dengan pendekatan 

Trait and Factor terhadap kemampuan pengambilan keputusan karir mahasiswa. Pengumpulan data 

dilakukan melalui pemberian pre-test sebelum perlakuan dan post-test setelah perlakuan. Hasil pre-test 

menunjukkan bahwa kemampuan pengambilan keputusan karir mahasiswa masih berada pada kategori 

cukup, dengan nilai rata-rata sebesar 70,40. Nilai ini mengindikasikan bahwa mahasiswa masih 

mengalami kesulitan dalam memahami potensi diri, mengenali peluang karir, serta menghubungkan 

keduanya dalam proses pengambilan keputusan karir. 

Setelah diberikan layanan informasi karir dengan pendekatan Trait and Factor, nilai post-test 

mengalami peningkatan yang signifikan dengan rata-rata sebesar 82,80. Peningkatan sebesar 12,40 poin 

ini menunjukkan bahwa layanan informasi karir yang diberikan mampu meningkatkan kesadaran 

mahasiswa terhadap minat, nilai, dan kemampuan pribadi, serta pemahaman mengenai tuntutan dunia 

kerja. Perbandingan mean hasil pre-test dan post-test dapat dilihat pada diagram berikut: 

 
Gambar 1. Diagram Hasil Pre-Test Dan Post-Test2. 

Hasil pada diagram ini memperlihatkan adanya lonjakan peningkatan yang jelas pada kemampuan 

pengambilan keputusan karir mahasiswa setelah diberikan layanan informasi karir. Hal ini menunjukkan 

bahwa mahasiswa menjadi lebih mampu menilai kemampuan diri serta menyelaraskan potensi yang 

dimiliki dengan pilihan karir yang tersedia. 

Analisis statistik menggunakan uji paired sample t-test memperkuat temuan ini. Hasil perhitungan 

uji t menunjukkan adanya perbedaan yang signifikan antara nilai pre-test dan post-test. Dengan 
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demikian, layanan informasi karir yang diberikan melalui pendekatan Trait and Factor terbukti efektif 

dalam meningkatkan kemampuan pengambilan keputusan karir mahasiswa. 

Secara teoritis, hasil ini selaras dengan pandangan bahwa pendekatan Trait and Factor membantu 

mahasiswa dalam melakukan analisis diri yang sistematis. Mahasiswa diajak mengenali minat, bakat, 

nilai, dan kepribadian, kemudian mencocokkannya dengan karakteristik pekerjaan. Ketika proses 

pencocokan ini berlangsung dengan tepat, mahasiswa dapat mengambil keputusan karir yang lebih 

matang, terarah, dan sesuai dengan kemampuan pribadi. 

Selain itu, penelitian ini juga memperkuat hasil penelitian terdahulu yang menyatakan bahwa 

informasi karir memainkan peran penting dalam meningkatkan kesiapan karir mahasiswa. Informasi 

yang akurat dan terarah mampu membantu mahasiswa memahami pilihan karir secara lebih objektif 

sehingga mereka mampu menentukan jalur yang tepat. 

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa layanan informasi karir dengan pendekatan Trait and 

Factor memberikan pengaruh yang signifikan dalam meningkatkan kemampuan pengambilan keputusan 

karir mahasiswa. Layanan ini dapat dijadikan sebagai salah satu strategi pembinaan dan pengembangan 

karir di lingkungan perguruan tinggi.. 

SIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa layanan informasi karir dengan 

pendekatan Trait and Factor terbukti memberikan pengaruh yang signifikan terhadap kemampuan 

pengambilan keputusan karir mahasiswa. Hal ini terlihat dari peningkatan nilai rata-rata pre-test sebesar 

70,40 menjadi 82,80 pada post-test, yang menunjukkan bahwa mahasiswa mengalami perkembangan 

dalam memahami potensi diri, minat, nilai, serta tuntutan pekerjaan setelah menerima layanan. Hasil uji 

paired sample t-test juga mengonfirmasi adanya perbedaan yang bermakna sebelum dan sesudah 

perlakuan, sehingga layanan ini efektif dalam membantu mahasiswa membuat keputusan karir secara 

lebih terarah dan realistis. Dengan demikian, layanan informasi karir berbasis Trait and Factor dapat 

dijadikan salah satu strategi bimbingan yang penting di perguruan tinggi untuk memperkuat kesiapan 

karir mahasiswa dan mendukung proses perencanaan karir yang lebih matang. 
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