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Tujuan dari pengabdian ini adalah mehirilisasikan kegiatan penelitian yang 

dilakukan, dimana kegiatan ini meliputi kegiatan sosialisasi aplikasi pengelolaan data 

penerimaan bantuan sosial program keluarga harapan (PKH) di kecamatan sungai 

keruh, agar program ini berjalan secara efektif baik dalam pencatatan, pemantauan,   

dan   evaluasi   penerima   bantuan   sosial   PKH. Aplikasi pengelolaan data penerima 

bantuan sosial program keluarga harapan ini menggunakan Metode Simple Additive 

Weighting (SAW) dimana metode ini merupakan salah satu metode pengambilan 

keputusan yang banyak digunakan dalam sistem pendukung keputusan karena 

kemampuannya dalam melakukan perhitungan penilaian secara objektif berdasarkan 

kriteria yang telah ditentukan. Proses pendekatan ini mencakup proses seleksi 

penerima bantuan dapat dilakukan secara transparan dan terukur, dengan 

mempertimbangkan berbagai variabel penilaian yang relevan. Dengan demikian, 

pengelolaan data menjadi lebih akurat, sistematis, dan mendukung distribusi bantuan 

yang lebih efisien serta tepat sasaran. 

The goal of this community service is to realize the research activities conducted, 

which include socialization activities for the application of managing data on 

recipients of social assistance under the Family Hope Program (PKH) in the Sungai 

Keruh sub-district, so that this program runs effectively in terms of recording, 

monitoring, and evaluating PKH social assistance recipients. The data management 

application for Family Hope Program social assistance recipients uses the Simple 

Additive Weighting (SAW) Method, which is one of the decision-making methods 

widely used in decision support systems due to its ability to perform objective 

assessment calculations based on predetermined criteria. This approach process 

includes a recipient selection process that can be conducted transparently and 

measurably, taking into account various relevant assessment variables. Thus, data 

management becomes more accurate, systematic, and supports distribution. 
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PENDAHULUAN 

Dalam rangka menanggulangi kemiskinan ini pemerintah juga memiliki berbagai program yang 

terintegrasi mulai dari program penanggulangan kemiskinan berbasis bantuan sosial, program 

penanggulangan kemiskinan yang berbasis pemberdayaan masyarakat serta program penanggulangan 

kemiskinan yang berbasis pemberdayaan usaha kecil, yang dijalankan oleh berbagai elemen Pemerintah 

baik pusat maupun daerah. Salah satu program penanggulangan kemiskinan berbasis bantuan sosial 

adalah Program Keluarga Harapan (PKH). Program Keluarga Harapan (PKH) merupakan program 
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penanggulangan kemiskinan dan pengembangan sistem perlindungan sosial bersyarat bagi masyarakat 

miskin yang ditujukan untuk mempercepat pencapaian tujuan Millennium Development Goals (MDGs), 

dengan memberikan bantuan tunai bersyarat kepada Rumah Tangga Sangat Miskin (RTSM) yang di 

dalamnya terdapat ibu hamil, balita, anak usia SD dan anak usia SMP(2) 

Sungai Keruh merupakan salah satu kecamatan di Kabupaten Musi Banyuasin, Sumatera Selatan, 

Indonesia. Kecamatan Sungai Keruh beribu kota di Tebing Bulang dengan jumalh penduduk pada rtahun 

2023 sebanyak 26.220 jiwa. (3). Kecamatan Sungai Keruh menjadi salah satu penerima bantuan Program 

Harapan Keluarga dari pemerintah pusat. Pada pelaksanaan program ini, pemerintah kecamatan 

mendapati beberapa permasalahan dalam mengelola data calon penerima bantuan sosial PKH ini, salah 

satu permasalahannya adalah pengelolaan data yang masih manual, sehingga berpotensi pada kesalahan 

data, duplikasi data calon penerima, penyaluran tidak tepat sasaran, serta monitoring lapangan yang 

belum tersistem. Persoalan ini menjadi polemik pada masyarakat setempat karena pengelolaan data yang 

tidak tersistem dengan baik. Dari permasalahan tersebut, diperluakn sebuah aplikasi atau sistem yang 

dapat mengelola serta memonitoring data calon penerima bantuan sosial Program Keluarga Harapan 

tesebut, karena dengan adalanya sistem tersebut diharapkan sistem yang berjalan menjadi lebih efektif 

dan efisien serta tepat sasaran. 

METODE       

Kegiatan pengabdian ini merupakan hiriliasasi dari penelitian yang dilakukan, yakni melakukan 

kegiatan sosialisasi bagaimana penggunaan aplikasi pengelola penerimaan bantuan sosial program 

keluarga harapan (PKH) kepada staf bagian pengelola data di Kecamatan Sungai Keruh Kabupaten Musi 

Banyuasin. Setelah dilakukan kegiatan sosialisasi, maka akan dilanjutkan dengan kegiatan berkelanjutan 

yakni melakukan proses monitoring dan evaluasi terhadap keberhasilan program tersebut.  

Tabel 1. Rencana kegiatan 

 

 

 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pelaksanaan Kegiatan sosialisasi 

Mitra pengadian dalam hal ini adalah Pemerintah Kecamatan Sungai Keruh Kabupaten Musi 

Banyuasin, telah memberikan dukungan dan support atas keberlangsungan kegiatan ini, yakni dengan 

menyediakan tempat sosialisasi, alat dan perangkat yang diperlukan selama kegiatan, serta dukungan 

sumber daya manusia yang ikut dalam kegiatan sosialisasi tersebut. Selain itu, pihak kecamatan juga 

memberikan data-data pendukung lainnya 

Kegiatan Sosialisasi dilakukan di lokasi pengabdian dengan melibatkan Dosen dan Mahasiawa 

serta staf pengelola data yang ada di Pemerintahan Kecamatan Sungai Keruh. Kegiatan ini meliputi 

kegiatan sosialisasi bagaimana penggunaan aplikasi pengelola penerimaan bantuan sosial program 

keluarga harapan (PKH) kepada staf bagian pengelola data secara langsung menggunakan perangkat 

laptop dan komputer 

No. Jenis kegiatan Jadwal Kegiatan 

1 Analisis Kebutuhan Mitra Juli 2025 

2 Perencanaan Kegiatan Juli-Agustus 2025 

3 Kegiatan Sosialisasi September 2025 

4 Monitoring dan Evalusi Oktober – November 2025 

5. Laporan Akhir Kegiatan November – Desember 2025 

6. Dokumentasi Juli – Desember 2025 
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Gambar 1. Kegiatan Sosialisasi 

Kegiatan Monitoring dan Evaluasi 

Setelah kegiatan Sosialisasi yang dilakukan pada bulan September, maka keberlanjutan kegiatan 

dilakukan monitoring dan evaluasi pada keberhasilan aplikasi yang telah dibuat. Kegiatan ini dilakukan 

selama 2 bulan yakni di bulan Oktober dan November 2025 di kantor kecamatan Sungai Keruh Kab. 

Musi Banyuasin. 

S 

Gambar 2. kegiatan monitoring dan evaluasi 

SIMPULAN 

Kegiatan ini memberikan dampak positif bagi pihak mitra, dimana dengan kegiatan ini pihak 

mitra mendapatkan solusi dari permasalahan pengelolaan data penerima bantuan sosial program 

keluarga harapan (PKH) yang selama ini masih dilakukan secara manua dan kurang tepat sasaran. 

Diharapkan dengan adanya aplikasi pengelola penerimaan bantuan sosial ini, pendataan dan pengolahan 

data menjadi lebih efektif, efisien dan transparan 
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