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ARTICLE INFO ABSTRACT
Avrticle history Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilatarbelakangi oleh masih
Received: 16 Maret 2026 banyaknya mahasiswa, dosen, maupun peneliti pemula yang mengalami
Revised: 20 Maret 2026 kesulitan dalam menyusun sitasi dan daftar pustaka secara benar dan sistematis
Accepted: 23 Maret 2026 dalam penulisan karya ilmiah. Penyusunan referensi secara manual seringkali
menimbulkan  berbagai  kesalahan, seperti ketidaksesuaian  format,
Kata Kunci: ketidakkonsistenan gaya sitasi, serta memerlukan waktu yang relatif lama. Oleh
Mendeley, manajemen karena itu, pemanfaatan perangkat lunak manajemen referensi seperti Mendeley
referensi, karya ilmiah menjadi salah satu solusi yang dapat membantu mempermudah proses
pengelolaan referensi dan meningkatkan kualitas penulisan ilmiah. Kegiatan
Keywords: pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk meningkatkan pemahaman
Mendeley, reference dan keterampilan peserta dalam menyusun sitasi dan daftar pustaka secara
management, academic otomatis menggunakan aplikasi Mendeley. Kegiatan ini dilaksanakan pada
writing tanggal 26 Januari 2026 secara daring melalui aplikasi Zoom dengan jumlah

peserta sebanyak 32 orang yang berasal dari berbagai kalangan. Metode
pelaksanaan kegiatan dilakukan melalui beberapa tahapan, yaitu identifikasi
permasalahan, perencanaan kegiatan, pelaksanaan workshop, pendampingan
praktik penggunaan aplikasi Mendeley, serta evaluasi kegiatan. Hasil kegiatan
menunjukkan bahwa peserta mengalami peningkatan pemahaman mengenai
pentingnya manajemen referensi dalam penulisan karya ilmiah serta mampu
mengoperasikan aplikasi Mendeley untuk mengelola sumber referensi,
memasukkan sitasi dalam dokumen, dan menyusun daftar pustaka secara
otomatis. Selain itu, kegiatan ini juga meningkatkan antusiasme peserta dalam
memanfaatkan teknologi digital untuk mendukung aktivitas penelitian dan
penulisan ilmiah. Dengan demikian, pelaksanaan workshop ini memberikan
kontribusi positif dalam meningkatkan literasi teknologi akademik serta
mendukung peningkatan kualitas penulisan karya ilmiah di kalangan
masyarakat akademik.

This community service activity was motivated by the fact that many students,
lecturers, and novice researchers still experience difficulties in preparing
citations and reference lists correctly and systematically in academic writing.
Manual reference management often leads to several problems, such as
formatting inconsistencies, citation errors, and time-consuming processes.
Therefore, the use of reference management software such as Mendeley has
become an effective solution to facilitate the management of references and
improve the quality of academic writing. This community service activity aimed
to enhance participants’ understanding and skills in preparing citations and
reference lists automatically using the Mendeley application. The activity was
conducted on January 26, 2026, through an online platform using Zoom with
32 participants from various backgrounds. The implementation method
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consisted of several stages, including problem identification, activity planning,
workshop implementation, practical mentoring in using the Mendeley
application, and evaluation of the activity. The results of the activity showed
that participants experienced an increase in their understanding of the
importance of reference management in academic writing and were able to
operate the Mendeley application to manage research references, insert citations
into documents, and generate reference lists automatically. In addition, the
activity also increased participants’ enthusiasm in utilizing digital technology
to support research and academic writing activities. Therefore, this workshop
provides a positive contribution to improving academic digital literacy and
supporting the improvement of the quality of scientific writing among academic
communities.

This is an open access article under the CC—BY-SA license.
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PENDAHULUAN

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi telah mendorong peningkatan aktivitas penelitian
dan publikasi ilmiah di berbagai kalangan, baik di lingkungan akademisi, mahasiswa, maupun praktisi
(Widiarto et al., 2025). Dalam proses penulisan karya ilmiah, salah satu aspek yang sangat penting
adalah penyusunan sitasi dan daftar pustaka yang akurat, sistematis, serta sesuai dengan standar
penulisan ilmiah yang berlaku. Daftar pustaka tidak hanya berfungsi sebagai bentuk penghargaan
terhadap sumber rujukan yang digunakan, tetapi juga menjadi indikator kredibilitas dan integritas
akademik suatu karya ilmiah (Harliantara & Wahyuanto, 2025). Oleh karena itu, kemampuan dalam
mengelola referensi secara tepat menjadi keterampilan penting yang harus dimiliki oleh penulis karya
ilmiah (Kamakaula & Uria, 2025). Namun, pada kenyataannya masih banyak penulis yang mengalami
kesulitan dalam menyusun sitasi dan daftar pustaka secara manual, sehingga berpotensi menimbulkan
kesalahan dalam penulisan referensi (Iskandar & Patak, 2019).

Permasalahan dalam pengelolaan referensi sering kali muncul karena kurangnya pemahaman
mengenai teknik penulisan sitasi yang benar serta keterbatasan pengetahuan mengenai pemanfaatan
perangkat lunak manajemen referensi (Simbolon et al., 2025). Banyak penulis masih melakukan
penyusunan daftar pustaka secara manual yang membutuhkan waktu cukup lama dan rentan terhadap
kesalahan, seperti ketidaksesuaian format, kesalahan penulisan nama penulis, tahun publikasi, maupun
judul sumber rujukan. Kondisi ini dapat mempengaruhi kualitas karya ilmiah yang dihasilkan
(Wahyuanto, 2025). Selain itu, perkembangan jumlah sumber literatur yang semakin banyak menuntut
adanya sistem pengelolaan referensi yang lebih efektif dan efisien. Perangkat lunak manajemen referensi
hadir sebagai solusi untuk membantu penulis dalam mengorganisasi, menyimpan, serta mengelola
sumber rujukan secara sistematis (Nilashi et al., 2016).

Salah satu aplikasi yang banyak digunakan dalam pengelolaan referensi ilmiah adalah Mendeley
(Kamakaula, 2024b). Aplikasi ini memiliki berbagai fitur yang memungkinkan pengguna untuk
menyimpan, mengelola, dan mengintegrasikan referensi secara otomatis dalam dokumen penulisan
ilmiah (Sagrim et al., 2025). Melalui penggunaan Mendeley, proses pembuatan sitasi dan daftar pustaka
dapat dilakukan secara otomatis sesuai dengan gaya sitasi tertentu, seperti APA, MLA, maupun Chicago
Style. Hal ini tentu dapat meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam penulisan karya ilmiah. Penelitian
menunjukkan bahwa penggunaan perangkat lunak manajemen referensi seperti Mendeley dapat
membantu meningkatkan ketepatan penulisan sitasi serta mempermudah penulis dalam mengelola
berbagai sumber referensi yang digunakan dalam penelitian (Kusumaningsih, 2018; Iskandar & Patak,
2019).

Selain itu, berbagai penelitian juga menunjukkan bahwa tingkat pemanfaatan perangkat lunak
manajemen referensi di kalangan peneliti dan mahasiswa terus mengalami peningkatan seiring dengan
kebutuhan akan pengelolaan literatur yang lebih terorganisasi (lidia Gultom et al., 2024). Studi yang
dilakukan oleh Basri dan Patak (2015) menunjukkan bahwa mahasiswa memiliki persepsi positif
terhadap penggunaan Mendeley dalam penulisan akademik karena dapat mempermudah proses
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pengelolaan referensi serta meningkatkan kualitas penulisan karya ilmiah (Nur et al., 2024). Temuan
serupa juga diungkapkan oleh Rangaswamy dan Rajendra (2021) yang menyatakan bahwa aplikasi
manajemen referensi seperti Mendeley dan Zotero membantu peneliti dalam mengelola sumber literatur
secara lebih efektif dan sistematis (Kamakaula, 2026). Dengan demikian, pemanfaatan teknologi ini
menjadi bagian penting dalam mendukung kegiatan penelitian dan publikasi ilmiah (Wahyuanto et al.,
2025).

Meskipun demikian, tingkat pemahaman dan pemanfaatan perangkat lunak manajemen referensi
masih belum merata di berbagai kalangan. Beberapa penelitian menunjukkan bahwa masih banyak
mahasiswa maupun tenaga pendidik yang belum sepenuhnya memahami cara penggunaan perangkat
lunak manajemen referensi secara optimal dalam proses penulisan karya ilmiah (Kamakaula & Palinggi,
2025). Kurangnya sosialisasi, pelatihan, dan pendampingan mengenai penggunaan perangkat lunak
tersebut menjadi salah satu faktor yang menyebabkan rendahnya tingkat pemanfaatannya (Nitsos &
Malliari, 2022; Mvula, 2023). Oleh karena itu, diperlukan upaya edukasi dan pelatihan yang sistematis
agar masyarakat akademik dapat memanfaatkan teknologi ini secara maksimal dalam mendukung
kegiatan penelitian dan penulisan ilmiah (Fathoni et al., 2025).

Kegiatan pelatihan atau workshop mengenai penggunaan perangkat lunak manajemen referensi
menjadi salah satu bentuk solusi yang dapat dilakukan untuk meningkatkan pemahaman dan
keterampilan dalam pengelolaan referensi ilmiah (Nur, Sabur, & Hasrul, 2025). Melalui kegiatan
pelatihan, peserta tidak hanya memperoleh pemahaman teoritis mengenai pentingnya manajemen
referensi, tetapi juga mendapatkan pengalaman praktis dalam menggunakan aplikasi Mendeley untuk
menyusun sitasi dan daftar pustaka secara otomatis. Program pelatihan seperti ini terbukti efektif dalam
meningkatkan kemampuan peserta dalam mengelola referensi penelitian secara lebih sistematis dan
efisien (Singh et al., 2022; Rawani et al., 2024).

Sejalan dengan hal tersebut, kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang dilaksanakan dalam
bentuk Workshop Penyusunan Daftar Pustaka Otomatis Menggunakan Aplikasi Mendeley menjadi
salah satu upaya strategis untuk meningkatkan literasi teknologi akademik di kalangan masyarakat
(Sabur et al., 2025). Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 26 Januari 2026 melalui aplikasi Zoom
dengan jumlah peserta sebanyak 32 orang yang berasal dari berbagai kalangan. Melalui kegiatan ini
diharapkan peserta dapat memahami konsep manajemen referensi serta mampu menggunakan aplikasi
Mendeley secara efektif dalam menyusun sitasi dan daftar pustaka secara otomatis dalam karya ilmiah
(Nur & Sabur, 2025). Selain itu, kegiatan ini juga bertujuan untuk meningkatkan kualitas penulisan
karya ilmiah serta mendorong pemanfaatan teknologi digital dalam mendukung aktivitas penelitian dan
publikasi ilmiah (Rizki & Soulthoni, 2025).

Dengan demikian, pelaksanaan workshop ini diharapkan dapat memberikan kontribusi nyata
dalam meningkatkan kemampuan peserta dalam mengelola referensi ilmiah secara sistematis,
mengurangi kesalahan dalam penulisan sitasi dan daftar pustaka, serta mendorong peningkatan kualitas
karya ilmiah yang dihasilkan oleh masyarakat akademik maupun praktisi di berbagai bidang (Nur,
Sabur, Suprapto, et al., 2025).

METODE

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan dalam bentuk workshop pelatihan
penggunaan aplikasi Mendeley untuk penyusunan daftar pustaka otomatis. Kegiatan dilaksanakan pada
tanggal 26 Januari 2026 secara daring melalui aplikasi Zoom dengan jumlah peserta sebanyak 32 orang
yang berasal dari berbagai kalangan, seperti mahasiswa, dosen, peneliti pemula, dan masyarakat umum
yang memiliki ketertarikan dalam penulisan karya ilmiah. Metode pelaksanaan kegiatan dirancang
secara sistematis melalui beberapa tahapan agar tujuan kegiatan dapat tercapai secara optimal. Adapun
tahapan pelaksanaan kegiatan pengabdian ini dijelaskan sebagai berikut.

Tahap Identifikasi Permasalahan dan Analisis Kebutuhan

Tahap pertama yang dilakukan adalah mengidentifikasi permasalahan yang dihadapi oleh calon
peserta terkait dengan penyusunan sitasi dan daftar pustaka dalam karya ilmiah. Pada tahap ini dilakukan
pengamatan terhadap berbagai kesulitan yang sering dialami oleh mahasiswa, peneliti pemula, maupun
masyarakat akademik dalam mengelola referensi penelitian. Permasalahan yang sering muncul antara
lain kesalahan format sitasi, ketidaksesuaian penulisan daftar pustaka, serta penggunaan metode manual
yang memerlukan waktu cukup lama. Selain itu, dilakukan pula analisis kebutuhan pelatihan untuk
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mengetahui sejauh mana pemahaman peserta mengenai aplikasi manajemen referensi seperti Mendeley
serta materi apa saja yang perlu diberikan dalam kegiatan workshop.
Tahap Perencanaan Kegiatan

Setelah proses identifikasi permasalahan dilakukan, tahap berikutnya adalah perencanaan
kegiatan. Pada tahap ini tim pengabdian menyusun rancangan kegiatan workshop yang meliputi
penentuan tujuan kegiatan, penyusunan materi pelatihan, penentuan metode penyampaian materi, serta
penyiapan perangkat pendukung kegiatan seperti modul pelatihan, bahan presentasi, dan contoh
dokumen latihan. Selain itu, dilakukan pula penentuan jadwal pelaksanaan kegiatan, penyusunan
susunan acara, serta persiapan teknis pelaksanaan kegiatan secara daring melalui aplikasi Zoom. Tahap
ini bertujuan agar kegiatan workshop dapat berjalan secara terstruktur, efektif, dan sesuai dengan
kebutuhan peserta.

Tahap Pelaksanaan Workshop

Tahap pelaksanaan merupakan tahap inti dari kegiatan pengabdian kepada masyarakat. Pada tahap
ini kegiatan workshop dilaksanakan secara daring melalui aplikasi Zoom dengan jumlah peserta
sebanyak 32 orang. Pelaksanaan workshop diawali dengan penyampaian materi mengenai pentingnya
pengelolaan referensi dalam penulisan karya ilmiah, pengenalan konsep manajemen referensi, serta
manfaat penggunaan perangkat lunak manajemen referensi dalam kegiatan penelitian. Selanjutnya
peserta diberikan penjelasan mengenai aplikasi Mendeley, mulai dari proses instalasi aplikasi,
pembuatan akun, pengenalan fitur-fitur utama, hingga cara mengimpor sumber referensi ke dalam
library Mendeley. Setelah penyampaian materi teori, kegiatan dilanjutkan dengan praktik langsung
penggunaan aplikasi Mendeley, seperti mengelola referensi, memasukkan sitasi ke dalam dokumen
Microsoft Word, serta membuat daftar pustaka secara otomatis sesuai dengan gaya sitasi yang
digunakan.

Tahap Pendampingan dan Diskusi

Setelah sesi praktik dilakukan, tahap berikutnya adalah pendampingan kepada peserta selama
proses penggunaan aplikasi Mendeley. Pada tahap ini peserta diberikan kesempatan untuk mencoba
secara langsung penggunaan aplikasi tersebut dengan bimbingan dari tim pengabdian. Peserta dapat
mengajukan pertanyaan atau menyampaikan kendala yang dialami selama praktik berlangsung. Melalui
sesi diskusi dan tanya jawab ini diharapkan peserta dapat memperoleh pemahaman yang lebih mendalam
mengenai penggunaan Mendeley serta mampu mengatasi berbagai kendala teknis yang mungkin muncul
dalam proses pengelolaan referensi.

Tahap Evaluasi Kegiatan

Tahap terakhir dalam kegiatan pengabdian ini adalah evaluasi kegiatan. Evaluasi dilakukan untuk
mengetahui tingkat pemahaman peserta terhadap materi yang telah diberikan serta untuk menilai
efektivitas pelaksanaan workshop. Proses evaluasi dilakukan melalui umpan balik dari peserta mengenai
materi pelatihan, metode penyampaian, serta manfaat yang diperoleh setelah mengikuti kegiatan
workshop. Hasil evaluasi ini kemudian digunakan sebagai bahan refleksi dan perbaikan untuk
pelaksanaan kegiatan pelatihan serupa di masa yang akan datang.

Melalui tahapan-tahapan tersebut, kegiatan workshop ini diharapkan dapat memberikan
pemahaman yang komprehensif kepada peserta mengenai penggunaan aplikasi Mendeley dalam
penyusunan sitasi dan daftar pustaka secara otomatis, sehingga dapat meningkatkan kualitas penulisan
karya ilmiah serta efisiensi dalam pengelolaan referensi penelitian.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil

Pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang berjudul “Workshop Penyusunan
Daftar Pustaka Otomatis Menggunakan Aplikasi Mendeley” yang dilaksanakan pada tanggal 26 Januari
2026 secara daring melalui aplikasi Zoom dengan jumlah peserta sebanyak 32 orang dari berbagai
kalangan menghasilkan beberapa capaian yang berkaitan dengan peningkatan pemahaman dan
keterampilan peserta dalam pengelolaan referensi ilmiah. Adapun hasil kegiatan tersebut dapat
dijelaskan sebagai berikut.
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Meningkatnya Pemahaman Peserta tentang Pentingnya Manajemen Referensi dalam Penulisan
Karya limiah

Hasil pertama dari kegiatan ini adalah meningkatnya pemahaman peserta mengenai pentingnya
pengelolaan referensi dalam penulisan karya ilmiah. Pada awal kegiatan, sebagian peserta masih
memiliki pemahaman yang terbatas mengenai teknik penyusunan sitasi dan daftar pustaka yang benar.
Setelah mengikuti sesi pemaparan materi mengenai konsep manajemen referensi, fungsi sitasi dalam
karya ilmiah, serta berbagai permasalahan yang sering terjadi dalam penyusunan daftar pustaka secara
manual, peserta mulai memahami bahwa pengelolaan referensi merupakan bagian penting dalam
menjaga kualitas dan kredibilitas karya ilmiah. Pemahaman ini menjadi dasar bagi peserta untuk
memanfaatkan perangkat lunak manajemen referensi sebagai alat bantu dalam proses penulisan ilmiah.
Peserta Mampu Menginstal dan Mengoperasikan Aplikasi Mendeley

Hasil berikutnya dari kegiatan workshop ini adalah peserta mampu melakukan instalasi aplikasi
Mendeley serta memahami fitur-fitur dasar yang tersedia di dalamnya. Pada sesi praktik, peserta
dibimbing secara langsung untuk mengunduh dan menginstal aplikasi Mendeley, membuat akun
pengguna, serta melakukan sinkronisasi data dengan akun Mendeley masing-masing. Selain itu, peserta
juga diperkenalkan dengan berbagai fitur utama dalam aplikasi Mendeley, seperti pengelolaan library
referensi, pengelompokan dokumen, serta integrasi dengan perangkat lunak pengolah kata seperti
Microsoft Word. Melalui proses pendampingan selama kegiatan berlangsung, sebagian besar peserta
berhasil mengoperasikan aplikasi Mendeley secara mandiri.

Peserta Mampu Mengelola Referensi Penelitian Secara Sistematis

Selama kegiatan workshop berlangsung, peserta juga dilatih untuk mengelola sumber referensi
penelitian secara lebih terstruktur menggunakan aplikasi Mendeley. Peserta mempraktikkan cara
menambahkan sumber referensi ke dalam library Mendeley, baik melalui proses impor file PDF maupun
melalui penambahan data referensi secara manual. Selain itu, peserta juga belajar mengorganisasi
referensi dengan membuat folder atau kategori tertentu sehingga sumber literatur yang dimiliki dapat
tersusun secara sistematis. Kemampuan ini membantu peserta dalam mempermudah proses pencarian
dan pengelolaan literatur yang digunakan dalam penelitian atau penulisan karya ilmiah.

Peserta Mampu Membuat Sitasi dan Daftar Pustaka Secara Otomatis

Salah satu hasil utama dari kegiatan ini adalah kemampuan peserta dalam membuat sitasi dan
daftar pustaka secara otomatis menggunakan aplikasi Mendeley. Pada sesi praktik, peserta diberikan
contoh dokumen yang kemudian digunakan untuk latihan memasukkan sitasi ke dalam teks
menggunakan plugin Mendeley pada Microsoft Word. Peserta juga dilatih untuk memilih gaya sitasi
tertentu, seperti APA Style, serta menghasilkan daftar pustaka secara otomatis berdasarkan sumber
referensi yang telah dimasukkan. Melalui latihan tersebut, peserta dapat memahami bahwa penggunaan
aplikasi Mendeley mampu mempermudah proses penyusunan sitasi dan daftar pustaka sekaligus
mengurangi potensi kesalahan dalam penulisan referensi.

Meningkatnya Antusiasme dan Partisipasi Peserta dalam Pemanfaatan Teknologi Penulisan
IImiah

Hasil lainnya yang diperoleh dari kegiatan ini adalah meningkatnya antusiasme peserta dalam
memanfaatkan teknologi digital untuk mendukung kegiatan penulisan ilmiah. Hal ini terlihat dari
aktifnya peserta dalam mengikuti sesi diskusi, mengajukan pertanyaan, serta mencoba langsung fitur-
fitur yang terdapat dalam aplikasi Mendeley selama kegiatan berlangsung. Selain itu, peserta juga
menunjukkan ketertarikan untuk terus menggunakan aplikasi manajemen referensi tersebut dalam
kegiatan akademik maupun penelitian yang mereka lakukan di masa mendatang.

Secara keseluruhan, pelaksanaan workshop ini memberikan dampak positif terhadap peningkatan
pengetahuan dan keterampilan peserta dalam pengelolaan referensi ilmiah. Peserta tidak hanya
memperolen pemahaman mengenai konsep manajemen referensi, tetapi juga memiliki kemampuan
praktis dalam menggunakan aplikasi Mendeley untuk menyusun sitasi dan daftar pustaka secara
otomatis. Dengan demikian, kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dapat berkontribusi dalam
meningkatkan kualitas penulisan karya ilmiah di kalangan peserta serta mendorong pemanfaatan
teknologi dalam mendukung aktivitas akademik dan penelitian.

Pembahasan

Pengelolaan referensi merupakan salah satu aspek penting dalam penulisan karya ilmiah karena

berkaitan langsung dengan kredibilitas, keakuratan, serta integritas akademik suatu penelitian
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(Marchenko & Putranto, 2025). Dalam praktiknya, banyak penulis masih mengalami kesulitan dalam
menyusun sitasi dan daftar pustaka secara sistematis, terutama ketika dilakukan secara manual (Rossydi
et al., 2024). Kesalahan yang sering terjadi meliputi ketidaksesuaian format sitasi, ketidakkonsistenan
gaya penulisan, serta kesalahan dalam mencantumkan identitas sumber rujukan. Kondisi tersebut dapat
mempengaruhi kualitas karya ilmiah yang dihasilkan (Utoyo et al., 2025). Oleh karena itu, pemanfaatan
perangkat lunak manajemen referensi menjadi salah satu solusi yang dapat membantu penulis dalam
mengelola sumber referensi secara lebih efektif dan akurat (Palpialy et al., 2025). Penggunaan perangkat
lunak seperti Mendeley memungkinkan penulis untuk mengorganisasi referensi, membuat sitasi, serta
menghasilkan daftar pustaka secara otomatis sesuai dengan standar penulisan ilmiah yang digunakan
(Kusumaningsih, 2018).

Kegiatan Workshop Penyusunan Daftar Pustaka Otomatis Menggunakan Aplikasi Mendeley yang
dilaksanakan dalam program pengabdian kepada masyarakat ini menunjukkan bahwa pelatihan
penggunaan perangkat lunak manajemen referensi memiliki peran penting dalam meningkatkan
pemahaman dan keterampilan peserta dalam pengelolaan referensi penelitian (Fenetiruma &
Kamakaula, 2023). Melalui kegiatan pelatihan yang disertai dengan praktik langsung, peserta dapat
memahami proses instalasi aplikasi, pengelolaan library referensi, hingga pembuatan sitasi dan daftar
pustaka secara otomatis dalam dokumen karya ilmiah (Suprapto et al., 2024). Hasil kegiatan ini
menunjukkan bahwa sebagian besar peserta mampu mengoperasikan aplikasi Mendeley serta
memahami manfaatnya dalam mempermudah proses penulisan ilmiah. Hal ini sejalan dengan penelitian
Basri dan Patak (2015) yang menyatakan bahwa mahasiswa memiliki persepsi positif terhadap
penggunaan Mendeley karena aplikasi tersebut dapat membantu meningkatkan efisiensi dalam
pengelolaan referensi serta mendukung proses penulisan akademik (Tambunan et al., 2025).

Selain itu, penggunaan aplikasi Mendeley juga terbukti mampu meningkatkan akurasi dalam
penulisan sitasi dan daftar pustaka (Widaningsih & Putranto, 2025). Ketika referensi dikelola secara
manual, kemungkinan terjadinya kesalahan dalam penulisan sangat besar, terutama ketika jumlah
sumber rujukan yang digunakan dalam penelitian cukup banyak (Sappaile et al., 2024). Dengan adanya
fitur otomatisasi dalam perangkat lunak manajemen referensi, proses penyusunan sitasi dapat dilakukan
secara lebih cepat dan konsisten. Penelitian yang dilakukan oleh Iskandar dan Patak (2019)
menunjukkan bahwa penggunaan Mendeley secara signifikan meningkatkan ketepatan penulisan sitasi
dan referensi dalam karya ilmiah (Kamakaula & Arifin, 2025). Hal ini menunjukkan bahwa pelatihan
penggunaan Mendeley tidak hanya memberikan kemudahan teknis bagi penulis, tetapi juga
berkontribusi terhadap peningkatan kualitas karya ilmiah secara keseluruhan (Priyatno et al., 2024).

Di sisi lain, perkembangan teknologi informasi juga mendorong meningkatnya penggunaan
perangkat lunak manajemen referensi di kalangan peneliti dan mahasiswa. Berbagai penelitian
menunjukkan bahwa pemilihan perangkat lunak manajemen referensi oleh peneliti dipengaruhi oleh
berbagai faktor, seperti kemudahan penggunaan, ketersediaan fitur pengelolaan literatur, serta integrasi
dengan perangkat lunak pengolah kata (Subhaktiyasa et al., 2024). Nilashi et al. (2016) menjelaskan
bahwa fitur-fitur yang terdapat dalam perangkat lunak manajemen referensi, seperti kemampuan
mengelola dokumen PDF, sinkronisasi data secara daring, serta kemampuan menghasilkan sitasi secara
otomatis menjadi faktor penting yang mempengaruhi pengguna dalam memilih aplikasi manajemen
referensi (Paramita et al., 2024). Mendeley merupakan salah satu aplikasi yang banyak dipilih karena
menyediakan berbagai fitur tersebut secara terpadu (Sitanggang et al., 2025).

Hasil kegiatan workshop ini juga menunjukkan adanya peningkatan antusiasme peserta dalam
memanfaatkan teknologi digital untuk mendukung kegiatan penelitian dan penulisan ilmiah. Hal ini
terlihat dari aktifnya peserta dalam mengikuti sesi praktik serta diskusi selama kegiatan berlangsung
(Pardosi et al., 2024). Temuan ini sejalan dengan penelitian Rangaswamy dan Rajendra (2021) yang
menyatakan bahwa para peneliti memiliki persepsi positif terhadap penggunaan perangkat lunak
manajemen referensi seperti Mendeley karena dapat membantu mereka dalam mengelola literatur
penelitian secara lebih efisien dan terorganisasi (Bintoro et al., 2024). Dengan demikian, pemanfaatan
teknologi manajemen referensi dapat menjadi bagian penting dalam meningkatkan produktivitas
penelitian serta kualitas publikasi ilmiah (Sembiring et al., 2025).

Meskipun demikian, beberapa penelitian menunjukkan bahwa tingkat pemanfaatan perangkat
lunak manajemen referensi di kalangan akademisi masih belum merata. Masih terdapat mahasiswa
maupun tenaga pendidik yang belum sepenuhnya memahami cara penggunaan perangkat lunak tersebut
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dalam kegiatan penelitian (Sabur et al., 2024). Penelitian yang dilakukan oleh Nitsos dan Malliari (2022)
menunjukkan bahwa meskipun banyak mahasiswa pascasarjana yang mengetahui keberadaan perangkat
lunak manajemen referensi, tidak semua dari mereka memiliki keterampilan yang memadai dalam
menggunakannya secara optimal (Putranto et al., 2025). Hal yang sama juga diungkapkan oleh
(Fitriyanti et al., 2025) yang menyatakan bahwa tingkat kesadaran dan pemahaman mengenai perangkat
lunak manajemen referensi masih perlu ditingkatkan melalui berbagai kegiatan pelatihan dan sosialisasi
(Setyaningsih et al., 2024).

Oleh karena itu, kegiatan pelatihan atau workshop mengenai penggunaan perangkat lunak
manajemen referensi menjadi sangat penting untuk meningkatkan literasi teknologi akademik di
kalangan masyarakat (Igbal et al., 2025). Pelatihan yang dilakukan secara sistematis dapat membantu
peserta memahami fungsi dan manfaat aplikasi manajemen referensi serta mengembangkan
keterampilan praktis dalam penggunaannya (Kamakaula, 2024a). Penelitian Singh et al. (2022)
menunjukkan bahwa pelatihan penggunaan perangkat lunak manajemen referensi dapat meningkatkan
tingkat adopsi teknologi tersebut di kalangan peneliti dan mahasiswa. Dengan demikian, kegiatan
pelatihan seperti workshop Mendeley dapat menjadi sarana yang efektif untuk meningkatkan
kemampuan pengelolaan referensi dalam kegiatan akademik (Afnissa et al., 2025).

Selain itu, kegiatan sosialisasi dan pelatihan Mendeley juga telah terbukti memberikan dampak
positif terhadap peningkatan kemampuan mahasiswa dalam mengelola referensi penelitian (Lestari et
al., 2025). Penelitian Rawani et al. (2024) menunjukkan bahwa kegiatan sosialisasi penggunaan
Mendeley mampu membantu mahasiswa dalam memahami teknik pengelolaan referensi secara lebih
sistematis serta meningkatkan efisiensi dalam penyusunan sitasi dan daftar pustaka. Temuan serupa juga
diungkapkan oleh Rizki dan Soulthoni (2025) yang menyatakan bahwa pelatihan berbasis Mendeley
dapat meningkatkan keterampilan mahasiswa dalam mengelola referensi serta memperbaiki format
sitasi dalam karya ilmiah yang mereka tulis (Wahyuningtyas et al., 2025).

Dengan demikian, pelaksanaan kegiatan Workshop Penyusunan Daftar Pustaka Otomatis
Menggunakan Aplikasi Mendeley dalam program pengabdian kepada masyarakat ini dapat memberikan
kontribusi yang signifikan dalam meningkatkan kemampuan peserta dalam mengelola referensi
penelitian. Kegiatan ini tidak hanya memberikan pemahaman mengenai pentingnya manajemen
referensi dalam penulisan ilmiah, tetapi juga memberikan keterampilan praktis dalam menggunakan
teknologi digital untuk mendukung kegiatan penelitian (Septiadi et al., 2025). Melalui pelatihan yang
berkelanjutan, diharapkan pemanfaatan perangkat lunak manajemen referensi dapat semakin luas di
kalangan masyarakat akademik sehingga mampu meningkatkan kualitas penulisan karya ilmiah dan
publikasi penelitian di berbagai bidang ilmu (Gyarani et al., 2025).

SIMPULAN

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat melalui Workshop Penyusunan Daftar Pustaka Otomatis
Menggunakan Aplikasi Mendeley yang dilaksanakan pada tanggal 26 Januari 2026 secara daring melalui
Zoom dengan jumlah peserta sebanyak 32 orang menunjukkan hasil yang positif dalam meningkatkan
pemahaman dan keterampilan peserta dalam pengelolaan referensi ilmiah. Melalui kegiatan ini peserta
memperoleh pemahaman mengenai pentingnya manajemen referensi dalam penulisan karya ilmiah serta
mampu mengoperasikan aplikasi Mendeley untuk mengelola sumber literatur, membuat sitasi, dan
menyusun daftar pustaka secara otomatis. Hasil kegiatan juga menunjukkan adanya peningkatan
antusiasme peserta dalam memanfaatkan teknologi digital untuk mendukung kegiatan penulisan ilmiah.
Berdasarkan hasil kegiatan dan pembahasan, dapat disimpulkan bahwa pelaksanaan workshop ini efektif
dalam membantu peserta meningkatkan kemampuan pengelolaan referensi penelitian sehingga dapat
mendukung peningkatan kualitas karya ilmiah yang dihasilkan.

Untuk kegiatan pengabdian selanjutnya, disarankan agar pelatihan penggunaan aplikasi
manajemen referensi seperti Mendeley dapat dilaksanakan secara lebih berkelanjutan dengan waktu
praktik yang lebih panjang sehingga peserta memiliki kesempatan yang lebih luas untuk memperdalam
keterampilan dalam mengelola referensi penelitian. Selain itu, kegiatan serupa juga dapat dikembangkan
dengan menambahkan materi lanjutan, seperti pengelolaan literatur secara kolaboratif dan integrasi
dengan berbagai basis data jurnal ilmiah.
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